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المقدمة

لا شــكّ أن التربيــة فـــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة مــن أصعــب المهــام الملقــاة علــى عاتــق الوالديــنَ. وفـــي كثيــر مــن 
المجتمعــات المهمشــة تلُقــى هــذه المهــام علــى عاتــق الأم التــي تعِــد طفلهــا للحيــاة.

مــن منطلــق فلســفة عمــل المؤسســة التــي تعتمــد علــى بنــاء القــدرات المحليــة فـــي جميــع برامجهــا؛ نبعــت فكــرة 
ــات المدرســة مــن إكســاب  ــي إعــداد الطفــل لتوقع ــا فـ ــر الأقــل حظًّ ــل بهــدف مســاعدة الأسَ برنامــج الأمّ الدلي
الطفــل ثــروة لغويــة، مســاعدته للتفاعــل مــع أقرانــه وإعــداده للتفكيــر المجــرّد، لذلــك يتــم إعــداد أمهــات قياديــات 
مــن نفــس الحــي لمســاعدة أمهــات وأسَــر مــن حيِّهــن، لإعــداد الطفــل للمدرســة، ثــم للحيــاة، إضافــة إلــى العمــل 

الإرشــادي الأســري ومســاهمة المرشِــدات فـــي التنميــة المجتمعيــة.

ــي العمــل المجتمعــي  اكتســبت المرشِــدات التمكــن الذاتــي، الأسَــري والمجتمعــي، وتابعــن دراســتهن واشــتركن فـ
التطوعــي، فــكان لهــن دور أساســي فـــي منهجــة العمــل التطوعــي مــن خــال تكوينهــن للِّجــان المجتمعيــة مــن أجــل 

خدمــة المجتمــع المحلــي.

لقــد ارتــأت المؤسســة إعــداد مــادة توثيقيــة لفلســفة عمــل البرنامــج، ومســاق إعــداد الأمّ الدليــل، ومركبــات 
البرنامــج المختلفــة، التــي تتماشــى مــع النظــرة الشــمولية التكامليــة لفلســفة عمــل المؤسســة، بالإضافــة إلــى مــواد 

مِهْنيــة أخــرى ووســائل تســاعد المركــزة علــى القيــام بدورهــا.

ــندَ المهنــي، وتنفـــيذ جميــع مركباتــه  التعمــق فـــي هــذا الإصــدار يســاعد علــى توجيــه العمــل فـــي البرنامــج مــع السَّ
مــع الاســتعانة بالمــواد الِمهْنيــة التــي تســاهم فـــي تنفـــيذ العمــل، وإتاحــة الفرصــة للمهنيــن للاطــاع علــى توثيــق 

مراحــل ومركبــات برنامــج الأم الدليــل والاســتفادة منهــا. 

ــي النهايــة، تشــكر مؤسســة برامــج الطفولــة جميــع مــن ســاهم ورافــق البرنامــج وتطــوره، مــن إدارة وكتابــة  وفـ
ــي العــام 1979 وحتــى 2023. وتحريــر وتقــديم مشــورة منــذ مــن بدايــة العمــل فـ
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القسم الأول: خلفـية البرنامج

نبذة تاريخية عن برنامج الأم الدليل

انطلقــت فكــرة البرنامــج ســنة 1978 عندمــا توجهــت مدرســة ثانويــة فـــي القــدس طالبــة مســاعدة لطــاب فـــي 
ــا فـــي التحصيــل الدراســي. المرحلتــن الإعداديــة والثانويــة الذيــن يعانــون تدنيًّ

ــيها  ــر فـ شــة، لا تتواف ــة مهمَّ ــي بيئ ــي يعيشــون فـ ــل المتدن ــنَّ أن معظــم الطــاب ذوي التحصي ــد الدراســة تب بع
ــا بــن ثقافــة الأســرة التــي هــي  ــوم أن هنالــك تباينً الوســائل والمحفــزات للطفــل لإعــداده للمدرســة. ومــن المعل
شــة لإعــداد الطفــل للمدرســة، وبــن ثقافــة  وكيــل التنشــئة الأساســي، إن لــم تكــن الوحيــدة فـــي هــذه البيئــة المهمَّ
المدرســة. نركــز هنــا علــى بعــض إفــرازات هــذا التبايــن الفعليــة والبســيطة ولــن نتطــرق إلــى مجمــل التبايــن بــن 

الثقافتــن. 

تتوقــع المدرســة مــن الطالــب فـــي الصفــوف الدنيــا أن تكــون لديــه مفــردات لغويــة تســاعده علــى الاتصــال فـــي 
المدرســة، وفـــي كثيــر مــن الأحيــان الأســرة لــم تنجــح فـــي إكســاب الطفــل مفــردات لغويــة واضحــة وكافـــية، مــا 
يــؤدي إلــى ضعــف فـــي التعبيــر. تتوقــع المدرســة مــن الطفــل أن يبــدأ بالتفكيــر المجــرد، بينمــا تعتمــد الأســرة علــى 
التفكيــر العينــي الملمــوس، هــذه الصعوبــات الفكريــة واللغويــة تــؤدي إلــى صعوبــة أكبــر فـــي قــدرة الطفــل علــى 
التعبيــر عــن نفســه. تتوقــع المدرســة مــن الطفــل بعــض الاســتقلالية، ولكــن التربيــة البيتيــة تســاعد علــى الخنــوع 
ــل أن يحــاول  ــع مــن الطف ــك أن المدرســة تتوق ــى ذل ــف. أضــف إل ــي التكي ــة فـ ــى صعوب ــؤدي إل والطاعــة ممــا ي
الاكتشــاف، والأســرة فـــي الكثيــر مــن الأحيــان قمعــت محــاولات الطفــل للاكتشــاف والحركــة، لضيــق المســاحة 

فـــي المنــزل والبيئــة المحيطــة والخــوف علــى القلــة القليلــة مــن محتويــات المنــزل. 

هــذه بعــض الظواهــر التــي أدت إلــى حالــة مــن الغربــة بــن الأســرة والمدرســة والتــي دفــع ثمنهــا الطفــل. مــن 
تحصيــل متــدنٍ متراكــم بســبب سياســة الترفــع التلقائــي فـــي معظــم المــدارس ممــا حتــم علــى المؤسســة التفكيــر 
فـــي جَســر الهــوة بــن المدرســة والأســرة، وكان برنامــج الأمّ الدليــل أحــد هــذه البرامــج الرئيســية لإعــداد الطفــل 

الفلســطيني لحيــاة أكثــر نجاحًــا.  

بــدأت مؤسســة برامــج الطفولــة والعمــل الجماهيــري بتأســيس ريــاض أطفــال مــن ســن 3-5 ســنوات فـــي حــارة 
الســعدية داخــل أســوار القــدس وتأهيــل طاقــم المربيــات للتعامــل مــع الأهــل كشــركاء فـــي العمليــة التربويــة فـــي 
الروضــات وإعدادهــم لتبنــي فلســفة تعلــم تســتند إلــى الشــراكة مــع الأهــل فـــي إطــار التعلــم النشــط والحــواري 
مــع الأطفــال لتهيئتهــم للمدرســة مــن جهــة، وإعــداد برنامــج التدخــل المباشــر مــع أمهــات أطفــال الريــاض اللواتــي 
لديهــن أطفــال دون الثالثــة فـــي المنــزل مــن جهــة أخــرى، مــن أجــل تحضيــر أطفالهــن للروضــة ومــن ثــم للمدرســة.

تم إعــداد هــذا البرنامــج انطلاقًــا مــن فلســفة عمــل الطاقــم المهنــي المبنــي علــى طاقــات وقــدرات المجتمــع 
المحليــة، ممــا يتطلــب تدريــب وإعــداد امهــات فـــي مجــال التنشــئة ورعايــة الاطفــال مــن مرحلــة الحمــل إلــى 3 
ــات مــن الحــي نفســه.  ــي البرنامــج، حيــث يرشــدن أمهــات أخري ــا وعامــات فـ ســنوات، ليصبحــن ســندًا مهنيًّ

تم اختيــار اســم الأمّ الدليــل للبرنامــج ولــأم التــي تعمــل كســند مهنــي لأمهــات أخريــات، ولهــذا المصطلــح معــانٍ 
واســعة ودلالات لغويــة. 
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كيف تم تحديد الفئات المشاركة فـي البرنامج؟ 
بعــد الدراســة انطلــق البرنامــج مــن فلســفة أن لــكل أســرة خصوصيــة، مــا ينطبــق علــى أســر لا يلائــم كل الأســر 

لذا قسمت الأسر إلى ثلاث فئات: 

	1 الفئــة الاولــى: تمتــاز الأســر بالاســتقرار الاجتماعــي ولــدى الأمّهــات القــدرة علــى تربيــة الأطفــال مــن -
الناحيــة التعليميــة، كذلــك يتمتعــن باســتقرار أســري، و لديهــن الرغبــة والقــدرة علــى التعلــم، والاســتعداد 
ــا بــدل ســاعات عملهــا(، رغبــة مســاعدة أمهــات أخريــات،  للعمــل التطوعــي )مــع أن الأم تتلقــى مبلغًــا رمزيًّ
كذلــك تتميــز بدافعيــة للتعبيــر. تم تأهيــل أمهــات مــن هــذه الفئــة لكــي يســتطعن إرشــاد أمهــات فـــي الحــي 

الذي يقطنّ فـيه. 

	2 الفئة الثانية: أســر تعاني مشــكلات أســرية متعددة، لكنها ما تزال أســرًا وظيفـــية، حيث تتمتع بالاســتقرار -
الأســري، فــإن الأمّهــات بحاجــة إلــى إرشــاد وتوجيــه فـــي رعايــة وتربيــة الأطفــال، ولديهــا الاســتعداد للتعلــم 
ــي  ــل التدخــل البيتــي ولديهــا أطفــال فـ ــة المســاندة، ولديهــا كذلــك اســتعداد لتقب وتلقــي المعلومــات التربوي

المرحلة العمرية من الولادة إلى ثلاث سنوات. هذه الفئة هي الأسر التي تم اختيارها للإرشاد البيتي. 

	3 الفئــة الثالثــة: أســر غيــر وظيفـــية، لا تلائــم التدخــل مــن قبــل الأم المرشــدة، وهــي بحاجــة إلــى أخصائــي -
اجتماعــي ونفســي للعمــل معهــا وتحضيرهــا للبرنامــج. وقــد تم فـــي تلــك الفتــرة توظيــف أخصائيــات 
اجتماعيــات للتعامــل مــع هــذه الفئــة. انطلاقًــا مــن رؤيــة المؤسســة أنــه ليــس هنالــك إنســان لا يصلــح العمــل 
معــه، ولكــن هنالــك أســلوب تدخــل أقــل نجاعــة لهــذا، فــأي تدخــل أســري أو فــردي يجــب أن يعتمــد علــى 
ــة تم  ــذه الرؤي ــة الأســرة للتدخــل. اســتكمالًًا له ــم ملاءم ــع الأســرة، ولا يت ــم التدخــل م ــة تلائ دراســة مهني
الاعتمــاد علــى أمهــات مــن الحــي نفســه للقيــام بالإرشــاد لأنهــن أقرب اجتماعيًّا ونفســيًّا للأمهات المرشــدات 

فـي البيوت. 

تتلقّــى الأمّهــات الدليــل المرشــدات التأهيــل والتدريــب المســتمر والإرشــاد مــن متخصصــات فـــي مجــالات العلــوم 
ــة  ــة المضاف ــي حجــر الأســاس والقيم ــر الإرشــاد المســتمر للســند المهن ــة، ويعتب ــة الاجتماعي الإنســانية والخدم

للبرنامج. 

ماهية برنامج الأم الدليل 

تعريف: الدليل )اِصطلاحًا( وفقًا للقاموس المحيط.

الدليــل مــا يســتدل بــه، وفـــي حديــث عــن علــي )رضــي الله عنــه( فـــي صفــة الصحابــة )رضــي الله عنهــم( 
»ويخرجــون مــن عنــده أدلــة.« والأدلــة جمــع دليــل أي يخرجهــم بمــا علمــوا ويدلــون النــاس عليــه، والدليــل فـــي 
ــة  ــدة اجتماعي ــل هــي قائ ــا، فــان الأمّ الدلي ــق. مــن هن ــى الطري ــة الجمــال عل ــدل قافل ــي ت الصحــراء الناقــة الت

ووكيلة تغيير اجتماعي بكل أبعاده.

برنامج الأم الدليل -  فـي مؤسسة برامج الطفولة: 
هـو برنامـج إرشـادي أسـري تمكينـي تنمـوي يعتمـد علـى الإرشـاد مـن أم إلـى أم- من الأم التي شـاركت فــي دورة 
إعداد وتدربت واكتسـبت مهارة إرشـاد بيتي فردي للأم الحامل من الشـهر السـابع حتى سـن 24 شـهرًا وإرشـاد 
جماعـي مـن قبـل الأمّ الدليـل التـي اكتسـبت المهـارات الإرشـادية والحواريـة اللازمة للعمل مـع مجموعات أمّهات 
تم اختيارهـن مـن الأمّهـات اللواتـي أنهني الإرشـاد البيتـي والاسـتمرارية معهـن للتعامـل مـع أطفالهـن مـن سـنتين 
إلـى ثلاث سـنوات، بطريقـة تراعـي الشـمولية والتـوازن فــي مجـالات النمـو والتطـور وتغذيـة الطفـل. وقـد أخـذ 
البرنامـج كذلـك منحـى التوعيـة الأسـرية بواسـطة الرسـائل التربويـة الوالديـة لمشـاركة الأب، مما انعكـس إيجابًّا 

من حيث التمكين الذاتي والأسري والمجتمعي، وهذا أدى إلى التغيير والتحول فـي العلاقات الأسرية.

وقـد أفـرز العمـل فــي البرنامـج مدلولـه اللغـوي القيـادي، حيـث أصبحـت الأمّ الدليـل تقـوم بـدور تتطوعـي فــي 
المجتمـع المحلـي وأصبحـت فــي معظـم الحـالات نموذجًـا تقتـدي بـه أسـر أخـرى فــي الحـي. بعـد أن خرجـت الأمّ 
الدليـل للعمـل مـدة مـن الزمـن، منهـن مـن أنهني تعليمهـن الجامعـي وأصبحـن شـريكات فاعلات فــي التنميـة 

المجتمعية. 

والكنـة(  الحمـاة  )مجموعـة  و  )الأزواج(  مجموعـات  إرشـاد  علـى  العمـل  البرنامـج  يتضمـن  لذلـك  بالإضافـة 
و)الجـدات( بالإضافـة إلـى العمـل مـع مجموعـات )الأمّهـات وأطفالهـن- نلعـب معًـا- مـن ثلاثـة شـهور إلـى ثلاث 

سنوات، ومجموعة رسائل الوالدية(. 

يتماشـى برنامـج الأمّ الدليـل مـع الظـروف الطارئـة، بحيـث تعمل المركزة القطرية ومركـزات البرنامج بالتخطيط 
مـع الإدارة فــي كيفــية التدخـل وقـت الازمـات، وهـذا مـن خلال العمـل التكاملـي الشـمولي فــي مؤسسـة برامـج 
الطفولـة. ومثـال علـى ذلـك، فــي فتـرة انتشـار جائحـة كورونـا ورغـم التحديـات فــي العمـل الميدانـي منـذ انتشـار 
الفــيروس إلا أن الالتـزام الأخلاقـي والمهنـي للاسـتمرارية فــي الحفـاظ علـى رؤيـة المؤسسـة وإيمانهـا فــي العمل 
مع المجتمع فــي ظل الضغوطات والأزمات أدى لوضع خطط بديلة للاستمرار مع الفئات المستهدفة عن طريق 
اسـتخدام التطبيقـات الرقميـة مثـل تطبيـق الواتـس اب، الـزووم والاتصـال الهاتفــي. مـن أجـل اسـتمرارية العمـل 
ونتيجـة نجـاح اسـتخدام هـذه التطبيقـات تم التخطيـط مـن قبـل إدارة وطاقـم المؤسسـة لعقـد سلسـلة لقـاءات 
توعويـة أسـبوعية مـن بدايـة كانـون الثانـي 2021 عبـر تطبيـق الـزووم مدتهـا سـاعتين والهـدف منها هو مسـاعدة 
الأسـرة علـى إحـداث تـوازن أسـري نفسـي اجتماعـي والشـعور بالأمـان، وتوجيـه الأهـل لاتبـاع أسـاليب ومهـارات 

وقائية والتعامل مع الضغوطات، وتوجية المشاركين للخط الاستشاري. 

وهذه التجربة الأولى للمؤسسة فــي الوصول لجميع الفئات فــي مختلف المناطق التي نعمل بها حيث تم تنفــيذ 
26 لقاء لغاية كانون الأول 2022، تم تقسيم اللقاءات على نحو التالي: 

· لقــاءات حــول: الشاشــات الإلكترونيــة، التعليــم الإلكترونــي، الألعــاب الإلكترونيــة، المواقــع الخطــرة وكيفـــية 	
الحماية منها، الابتزاز الإلكتروني، تأثير الإدمان الإلكتروني، الترند الإلكتروني. 

· لقــاءات حــول: تعريــف العنــف وأنواعــه، العنــف الأســري وتعارضــة مــع مفهوم الأســرة، دائرة العنــف والتدخل 	
فـــي مراحلهــا المختلفــة، التركيــز علــى علامــات العنــف النفســي والجســدي والاجتماعــي، آليــات مكافحــة 
العنــف وبدائــل فـــي التربيــة، عــرض مســرحي، لقاءيــن للتعامــل مــع المراهقــن فـــي ظــل الضغوطــات، درامــا، 

كيفـية تعامل الأهل مع المراهقين، التعامل الإيجابي مع الأطفال، مخاطر التدخين الإلكتروني.
· 	.Trust Of Programs تم تسجيل اللقاءات وإدراجها عبر قناة المؤسسة فـي اليوتيوب
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تقيـم اللقـاءات مـن خلال برنامـج دوكـس ومـن خلال الاسـتمارة المرفقـة لـكل لقـاء، فحصلنـا علـى معطيات حول 
نسبة المشاركين، انطباعاتهم عن كل لقاء وملاحظاتهم واقتراحاتهم للتطرق لمواضيع أخرى.

مناطق عمل البرنامج:
لــم يقتصــر البرنامــج علــى العمــل فـــي القــدس، حيــث بــدأ فـــي نهايــة الســبعينيات مــن القــرن الماضــي وانطلــق من 
القــدس إلــى الرملــة واللــد أولًًا، ومــن ثــم إلــى الشــمال فـــي حيفــا وعــكا وترشــيحا، ونابلــس والجنــوب فـــي النقــب 
وغــزة، وقــرى وشــمال غــرب القــدس )بــدو وبيــت عنــان وبيــت ســوريك والقبيبــة وقطنــة والجيــب والجديــرة وبيــت 
دقــو وبيــت إجــزا(. وفـــي خــارج الوطــن تم تدريــب طاقــم مــن مصــر فـــي مدركــز تدريــب إمبابة، وآســن فـــي ألمانيا، 

ا فـي الوقت الحالي.  حيث تم تنفـيذ البرنامج ومازال العمل فـيه مستمرًّ

وكأي برنامــج تدخــل مهنــي تعتمــد المؤسســة نوعــن مــن التقييــم: التقييــم البنائــي الــذي ينطلــق مــن العمــل 
ــية التعامــل مــع  ــى الإنجــازات وكيفـ ــي، للوقــوف عل ــأداء الميدان ــم المســتمر ل المجتمعــي، ســيرورة تعتمــد التقيي
التحديــات الميدانيــة التــي تواجــه العامــات فـــي البرنامــج، لبنــاء الخطــط الفاعلــة والملائمــة للاحتيــاج المجتمعي. 
هــذه المرونــة ضروريــة كــي تتناغــم مــع الحــراك المجتمعــي مــن جهــة والاســتجابة لخصوصيــة المناطــق المختلفــة، 

مما استدعى تطوير وتعميق فحوى المواد التوعوية المقدمة فـي مجال الإرشاد.

النــوع الثانــي مــن التقييــم هــو التقييــم التلخيصــي والــذي يقيــس مــدى تحقيــق أهــداف البرنامــج المرحليــة مــن 
)3-5 ( سنوات. والذي من نتائجه استمدت مركبات البرنامج.

وتم إدراج برنامــج عبــر موقــع جوجــل وهــو برنامــج دوكــس فـــي بنــاء اســتمارات تقيميــة لبرنامــج الأمّ الدليــل، وتم 
تطبيــق ذلــك منــذ عــام 2019، وتطــور ليشــمل اســتمارات أنشــطة البرنامــج. ومــع انتشــار جائحــة كورونــا كان لا 
بــد مــن إيجــاد بديــل عــن تعبئــة اســتمارة متابعــة ميدانيــة للإرشــاد البيتــي، بســبب توقــف الإرشــاد البيتــي 
الوجاهــي فـــي تلــك الفتــرة وتحولــه للإرشــاد البيتــي عــن بعــد مــن خــال تطبيــق الــزووم، الواتــس اب والاتصــال 
الهاتفـــي، لذلــك تم إدراج اســتمارة تقييــم الإرشــاد عــن بعــد عبــر برنامــج دوكــس، ويتــم تعبئــة الاســتمارة مــن قبــل 

الأمّ الدليل، وتم إدراج استمارة تقيمية للأيام الدراسية الوجاهية وعبر تطبيق الزووم. 

الإطار النظري

يتكــون المجتمــع مــن العديــد مــن المؤسســات الاجتماعيــة، التــي لهــا دور فـــي تنظيمــه واســتمراريته والحفــاظ علــى 
ــام بــدور التنشــئة للأطفــال. ومــن هــذه المؤسســات الحضانــات والروضــات والمــدارس  ــي، والقي ــه الثقافـ موروث
والوســائل الإعلاميــة المقــروءة والمرئيــة والمســموعة. ولكــن تعتبــر الأســرة مــن أهمهــا فـــي التأثيــر على نمــو الطفل 
وتنشــئته، لا ســيما وأنهــا تضطلــع بالــدور الرئيــس والأكثــر أهميــة فـــي رعايــة الأطفــال، حيــث توفـــير الحاجــات 
الأساســية للبقــاء كالمــأكل والملبــس والأمــان وتربيــة الأجيــال وإعدادهــم للمســتقبل، بطريقــة تتوافــق وتنســجم مــع 
ــراد  ــات وأف ــاء والأمّه ــه يتوجــب إســناد ودعــم الآب ــذا فإن ــة. ل ــم المجتمعي ــادات والمفاهي ــدات والع ــم والمعتق القي
الأســرة كل حســب دوره وجنســه وســنه، لتتمكــن مــن القيــام بوظيفتهــا بالشــكل المناســب كونهــا وحــدة رئيســة فـــي 

تكوين المجتمع.

ــارات  ــات ســواء خــال الزي ــل لمســاعدة الأســر الفلســطينية، بخاصــة الأمّه ــل يعم ــج الأمّ الدلي ــإن برنام ــذا ف ل
البيتيــة الإرشــادية للأمهــات أو أثنــاء اللقــاءات الجماعيــة لهــن، توعيتهــن فـــي تربيــة ورعايــة وتنشــئة الأطفــال 
ــيًًّا للأطفــال، ابتــداءً مــن الميــاد وامتــدادًا إلــى  ــا وعاطفـ ــا وذهنيًًّ ضمانًــا لنمــو ســليم متــوازن جســديًّا واجتماعيًًّ
الســنوات الثــاث الأولــى مــن عمــر الطفــل. مــع مراعــاة النظــرة إلــى نمــو وتطــور الطفــل بطريقــة شــمولية 
تتضمــن جوانــب النمــو والتطــور الذهنــي والاجتماعــي والعاطفـــي والحركــي واللغــوي، ضمــن الإطــار الثقافـــي 

الاجتماعي، إضافة لتمكينهن ذاتيًًّا وأسُريًًّا ومجتمعيًًّا.

يســتند برنامــج الأمّ الدليــل إلــى بعــض مــن جوانــب نظريــات علــم النفس التطــوري والنظريات التربوية والثقافـــية 
ــى الســنوات  ــاد وحت ــل مــن المي ــة الطف ــة ورعاي ــق بتنمي ــوي المتعل ــه الترب ــاءَم مــع مضمون ــي تت ــة الت الاجتماعي
ــاة  ــي حي ــة فـ ــة مــن أهمي ــة الطفول ــا لمرحل ــل لم ــث الاهتمــام بمراحــل تطــور ونمــو الطف ــاث مــن عمــره، حي الث
الانســان. هــذا مــا أكــده عــدد مــن كبــار علمــاء النفــس والإجتمــاع وعلــى رأســهم فرويــد، صاحــب المدرســة 

التحليلية. 

المدرسة التحليلية- فرويد: 

ــي تشــكيل صفــات الإنســان وشــخصيته، معتبــرًا أن علاقــات الكبــار  يــرى فرويــد أن للطفولــة أهميــة كبيــرة فـ
الاجتماعيــة تنتظــم وفقًــا للعلاقــات الأســرية الأولــى، فهــو يعتقــد أن كل شــخص يمــر عبــر سلســلة مــن المراحــل 
النمائيــة وهــي مراحــل جنســية تتميــز كل مرحلــة منهــا بتركيزهــا علــى منطقــة معينــة فـــي الجســم، والتركيــز يتــم 

على المراحل الثلاث الأولى التي تدخل فـي نطاق البرنامج وهي:

	1 المرحلــة الفميــة: والتــي يكــون فـــيها الفــم الوســيلة الأهــم لإشــباع حاجــات الطفــل الفســيولوجية منهــا -
ــد هــذه  ــا حضــن الأم، وتمت ــا يلبيه ــن، وجميعه ــام والحــب والإحســاس بالأم ــى الطع ــه إل والنفســية كحاجت
المرحلــة منــذ لحظــة الــولادة حتــى عمــر ســنتينن تقريبـُـا. لذلــك علــى الأم أن ترضــع طفلهــا رضاعــة طبيعيــة، 
ــي إشــباع  ــه ويســهم فـ مــا يوفــر لــه الإحســاس بالأمــان والحنــان وتنميــة العلاقــة الحميميــة بينــه وبــن أمُ

رغباته المرتبطة بهذه المرحلة.

	2 المرحلــة الشــرجية: حيــث يصبــح الانتبــاه مركــزًا علــى التبــول والتغــوط، وتمتــد مــن ســنة ونصــف إلــى ثــاث -
ســنوات، وهــي مــا نســميها »مرحلــة التنظيــف«، حيــث يطــور الطفــل عــادات خاصــة خــال عمليــة التبــرز 
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ترافقهــا تطويــر القــدرة علــى الســيطرة علــى العمليــة. ومــن هنــا نــرى ضــرورة الاهتمــام بتعريــف الوالديــن 
بخاصــة الأم بمراحــل نمــو الطفــل الجنســية وخصائــص كل مرحلــة وأهميــة توفـــير بيئــة تعلــم آمنــة للطفــل. 
ــى  ــد الطفــل عل ــية تعوي ــي حــول كيفـ ــاب الإرشــاد البيت ــي كت ــا فـ حيــث إن برنامــج الأمّ الدليــل خصــص بابً
المبولــة )النونيــة( مــع توضيــح للمراحــل التــي يمــر بهــا الطفــل، وعلــى الأمّهــات عــدم اســتخدام القســوة عنــد 
تدريبــه علــى تنظيــم عمليــة التبــرز حتــى لا يعــود إلــى النقــوص إلــى المرحلــة الفميــة الســابقة، فـــيمص 

الإصبع أو يقضم أظافره.

	3 المرحلــة القضيبيــة: والتــي تبــدأ مــن بدايــة الســنة الثالثــة مــن عمــر الطفــل حيــث يبــدأ الطفــل بالانتبــاه إلــى -
الاختــاف بــن الجنســن، ويأخــذ فـــي طــرح الأســئلة التــي تســميها بعــض الأمّهــات »الأســئلة الحرجــة« مثــل 
مــن أيــن أتيــت؟ أو كيــف دخلــت إلــى بطنــك؟ وغيرهــا... ويــرى فرويــد أن عــدم إشــباع وتلبيــة احتياجــات 
الطفــل فـــي أيــة مرحلــة مــن هــذه المراحــل يــؤدي إلــى نشــوء مشــكلات نفســية فـــي المســتقبل. فالعصبيــة التي 
تواجــه فـــيها معظــم الأمّهــات الأطفــال أثنــاء عمليــة التنظيــف مــن ضــرب وصــراخ وتأنيــب وإشــعاره بالذنــب 
ــة  ــال مــن هــذه المنطق ــير الأطف ــب، وتنفـ ــوم العي ــي مفه ــة فـ ــراش، والتشــدد والمبالغ لتوســيخ الأرض أو الف

بالجسم، باستخدام مصطلح النجاسة والقذارة وغيرها، لها انعكاس خطير على مستقبله.

ماسلو

ركــز ماســلو دراســته علــى تحديــد وترتيــب حاجــات الإنســان بشــكل عــام، وقــد توصــل إلــى أن حاجــات الانســان 
ســبع رتبهــا فـــي ســلم شــهير داخــل هــرم عــرف باســمه، واضعًــا الحاجــات الفســيولوجية »العضويــة« فـــي قاعــدة 
الهــرم كحاجــات لا يمكــن الاســتغناء عنهــا، كالتنفــس والطعــام والشــراب والنــوم والإخــراج، يليهــا الحاجــة إلــى 
ــه للمســكن والبيــت  ــه، كحاجت ــى ســامته وصحت ــد والخطــر، والحفــاظ عل الشــعور بالأمــن والبعــد عــن التهدي
والأمــن الأســري مــا يبعــد عنــه الخــوف، ويلــي ذلــك فـــي الســلم الحاجــات النفســية أي تلــك التــي تهتــم بمشــاعر 
الإنســان وأحاسيســه، كالحاجــة إلــى الحــب والقبــول مــن الآخــر، والاحتــرام والتقديــر، ثــم حاجتــه إلــى تحقيــق 

الذات والمعرفة.

وقــد أجمــع العلمــاء علــى أن أي نقــص أو عــدم إشــباع لحاجــة مــن هــذه الحاجــات يســبب توتــرًا فـــي حيــاة الفــرد 
ويســبب لــه الألــم والمعانــاة، ويؤثــر فـــي شــخصية الفــرد وســلوكه وعلاقاتــه بالآخــر وبالتالــي علــى المجتمــع ككل، 
لذلــك فــان برنامــج الأمّ الدليــل ينطلــق مــن ضــرورة التوجــه إلــى الآبــاء بخاصــة الأمّهــات، خــال الزيــارات البيتيــة 
الإرشــادية لتوعيتهــن بالطريقــة الســليمة لتربيــة اطفالهــن وأهميــة الرضاعــة الطبيعيــة للطفــل، لمــا توفــره لــه مــن 
غــذاء صحــي يضمــن اســتمراريته وبقائــه، وكذلــك يوفــر لــه راحــة نفســية مــن خــال حضــن الأم الدافــئ، 
وإرشــادهن إلــى الطــرق الصحيحــة لإشــباعها، لتفــادي أي آثــار ســلبية ناتجــة عــن تصرفــات تــؤذي نفســية 

الطفل حيث توعية الأم بأن الحاجات هي متطلبات للنمو.

نظرية النمو المعرفـي - العالم السويسري »بياجيه« 

ركــز بياجيــه علــى نمــو العقــل وتطــوره، والــذي يعتبــره نتاجًــا للنضــوج البيولوجــي والخبــرات البيئيــة، فالطفــل 
يقــوم ببنــاء فهــم للبيئــة والعالــم المحيــط بــه، ليكــون بذلــك خبــرات، ونمــو المفاهيــم الأساســية عنــد الطفــل 

كمفهوم ثبات الشيء ومفهوم الزمن والمكان ومفهوم العدد.

ــم الطفــل، وكيــف يطورهــا العقــل  ــه هــو شــرح الآليــات والعمليــات التــي يســتخدمها الرضيــع، ث وهــدف نظريت

والتفكيــر باســتخدام فرضيــات خاصــة بــه للإجابــة عــن المســببات وهــذا مــا يجعــل تفكيــر الطفــل يختلــف عــن 
البالغــن فـــي الاجابــة عــن الأســئلة المنطقيــة كنتيجــة لعــدم قدرتــه علــى التفكيــر المنطقــي. ومــن أهــم المفاهيــم 

التي تستند إليها نظرية بياجيه وتعتبر حجر الأساس فـيها وتفسر كيف يتم النمو المعرفـي هي: 

أولا: البنيــة العقليــة- البنيــة الذهنيــة )Schema( أو »وحــدات معرفـــية« وحســب تعبيــره هــي »حجــر الأســاس 
الأول«، ووســيلة تنظيــم المعرفــة مــع الواقــع، ويكــون الطفــل عــددًا مــن الوحــدات بنــاء علــى تفاعلــه مــع المحيــط 
ــي ويشــمل ذلــك الأشــياء والأفعــال والمعرفــة النظريــة المجــردة  والنضــوج وكل وحــدة منهــا تتعلــق بجانــب معرفـ
والمفاهيــم. والنمــو المعرفـــي هــو عبــارة عــن عمليــة تكيــف مــع الواقــع التــي تعمــل علــى نقــل المعرفــة إلــى مســتوى 
ــارة عــن تكويــن  ــة وهــي عب أكثــر تطــورًا. وتشــمل علــى عمليــات الملاءمــة والمواءمــة، Assimilation أو المماثل
فكــرة جديــدة عــن أي منبــه يتعــرض لــه لأول مــرة. فـــي هــذه المرحلــة يتــم تكويــن صــورة للشــيء الــذي يــؤدي إلــى 

إخلال فـي التوازن ذهنيًًّا، لأنه لا توجد صورة ذهنية عن هذا الشيء، للتعامل مع الوضع جديد.

ــر مــن أجــل  ــة وتتغي ــة الحالي ــة العقلي ــا: المواءمــة )Accommodation(، وتحــدث عندمــا لا تعمــل البني ثانيً
ــه منقــار  ــغ مــن العمــر ســنتين عصفــورًا ول ــرى طفــل يبل ــك عندمــا ي ــى ذل ــال عل ــد. مث التعامــل مــع وضــع جدي
وجناحــان ويقــوم بالطيــران يقــول حمامــة، ولكــن بعــد تدخــل الأم أو الأب وتوضيــح للطفــل بأنــه ليــس كل مــا لــه 
منقــار وجناحــن ويقــوم بالطيــران حمامــة. إنــه عصفــور ولكنــه يشــبه الحمامــة، بهــذا فــإن الطفــل يضيــف إلــى 
البنــى الموجــودة لديــه عــن الحمامــة معنــى أو معرفــة جديــدة وهــي مفــردة لغويــة مســمى )الحمامــة( تزيــل 
الغمــوض لديــه ويوائمهــا مــع مــا هــو موجــود لديــه مــا يعنــي أن التعلــم وتدخــل الوالديــن أو المربــن أو مــن يقــوم 
برعايــة الطفــل عندمــا يتحدثــون مباشــرة إلــى الطفــل مــع لفــظ واضــح للمفــردات مــا يســهم فـــي عمليــة التطــور 
ــية لديــه Equilibration أي  العقلــي التــي تتعلــق بمســتوى الزيــادة والترابــط بــن الوحــدات أو البنــى المعرفـ
ــيحدث عندمــا يســتطيع الطفــل التعامــل مــع خبــرة جديــدة مســتخدمًا البنــى العقليــة  التــوزان. أمــا التــوزان فـ
الموجــودة لديــه فـــيزيل الإخــال ويحــدث لديــه التــوزان الــذي يقــود عمليــة التعلــم ويبعــده عــن الاحبــاط وينقلــه 

إلى مرحلة معرفـية جديدة أكثر تطورًا ما يقوده إلى التكيف.

ــو تدريجيًًّــا مــع مراحــل النمــو الرئيســية الأربــع، ولكننــا  ــذكاء ينم ــرى بياجيــه أن ال ثالثًــا: مراحــل التطــور. وي
سنركز على اثنتين منها فقط تناسبان الفئة المستفـيدة من البرنامج وهي:

	1 مرحلــة التطــور الحســي الحركــي: تبــدأ مــن الــولادة حتــى نهايــة الســنة الثانيــة تقريبًــا، ويتعلــم الطفــل عبــر -
الإحســاس وبوجــود أشــياء يتحــرك فـــي وســطها، وتتشــكل البنــى ممــا يوجــد حــول الطفــل ويحــس بــه مــن 

خلال حركته واللعب بها وفحصها وتنظيمها، ويقسم بياجيه هذه المرحلة إلى ست مراحل فرعية:

- ــي الشــهر الأول كســلوك المــص والرضاعــة والإخــراج ولا يفــرق الطفــل بــن 	 المرحلــة الانعكاســية: تظهــر فـ
ذاته والأشياء المحيطة به.

- مرحلــة الاســتجابات الدائريــة الأساســية: تظهــر بدايــة الشــهر الثانــي حتــى الرابــع، حيــث تصــدر عــن الطفــل 	
اســتجابات منعكســة بشــكل متكــرر مثــل تكــرار إغــاق اليــد وفتحهــا، وفـــيها يبــدأ التــآزر بــن الفــم واليــد 

وتظهر ردود فعل أولية.

- مرحلــة الاســتجابات الدائريــة الثانويــة: وتمتــد بــن الشــهر الخامــس والثامــن، وتظهــر ردود أفعــال ثانويــة 	
حيــث يكــرر الطفــل الأنشــطة التــي يعــزز بهــا، وينمــو التــآزر بــن الفــم واليــد، ويكثــر مــن وضــع الأشــياء فـــي 

فمه، ويحاول مد يده لامساك الأشياء القريبة منه.
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- مرحلــة حــل المشــكلات البســيطة: تمتــد بــن الشــهر الثامــن والثانــي عشــر، وهنــا تظهــر قــدرة الطفــل علــى 	
حــل المشــكلات البســيطة، وتظهــر قدرتــه فـــي إبقــاء الأشــياء فـــي مخيلتــه، ويحــاول تقليــد مــا يجــري أمامــه 

كأن يصفق عندما يصفق أحد أمامه.

- مرحلــة البحــث عــن الأشــياء المخفـــية عنــه: تمتــد مــن الشــهر الثانــي عشــر إلــى الشــهر الثامــن عشــر، يبحــث 	
ــى  ــل إل ــة، يلجــأ الطف ــذات والبيئ ــن ال ــز ب ــه التميي ــدأ لدي ــدة لحــل المشــكلات، ويب الطفــل عــن طــرق جدي
ــه  ــي تصورات ــات وبقــاء الأشــياء فـ ــي ســلوكه وتتطــور فكــرة ثب ــع فـ ــل والتنوي ــب والاكتشــاف والتعدي التجري

العقلية.

- مرحلــة الــكلام: مــن بدايــة الشــهر التاســع عشــر حتــى نهايــة الســنة الثانيــة، يبــدأ الطفــل بالتفكيــر بالأشــياء 	
والحــوادث التــي تقــع أمامــه، ويســتعمل وســائل جديــدة للوصــول إلــى أهدافــه، ويظهــر درجــة بســيطة مــن 

التذكر والتخطيط والتخيل، ويعبر عن الأشياء برسوم بسيطة خالية من المعنى، ويكثر من السؤال.

ــا، ويجــب علــى  ومــن المعلــوم أن هنــاك فروقًــا فرديــة بــن الأطفــال، فــإذا تأخــر طفــل فـــي الــكلام يعتبــر ذلــك طبيعيًّ
ا سليمًا. الأبوين تعزيز الطفل الذي يظهر عليه تأخر لينمو بذلك نموًّ

	2 مرحلــة مــا قبــل العمليــات: مــن بدايــة الســنة الثالثــة، يتــم فـــيها تهذيــب القــدرات الحســية الحركيــة، وتنمــو -
لــدى الطفــل مهــارات التمثيــل، ويمــارس اللعــب الرمــزي، نتيجــة لتطــور اللغــة لديــه مــن حيــث تزايــد عــدد 
ــم  ــن بعــض المفاهي ــى تكوي ــدرة عل ــه الق ــر لدي ــه، وتظه ــد طــول جملت ــا ويزي ــي يمتلكه ــة الت ــردات اللغوي المف
العقليــة العامــة مثــل طويــل وقصيــر كبيــر وصغيــر وتبــرز لديــه حالــة التمركــز حــول الــذات كحالــة ذهنيــة 
تمتــاز بعــدم القــدرة علــى التمييــز بــن الواقــع والخيــال وبــن الــذات والموضــوع وبــن الأنــا والأشــياء الموجــودة 

فـي العالم من حوله.

النظرية الثقافـية الاجتماعية، ليف فـيجوتسكي: 

ــا فـــي تطــور الوعــي، فهــي تســاعد  اعتبــر أن اكتســاب اللغــة هــي أحــد أهــم المكونــات الثقافـــية. وتلعــب دورًا مهمًّ
علــى النمــو العقلــي، وبخاصــة وأنهــا تعتبــر وســيلة للتواصــل مــع المحيطــن، يبــدأ الطفــل أولا التكلــم بصــوت عــال 
ــا ينتقــل إلــى ضبــط نفســه مــن خــال تعليمــات يلــزم بهــا نفســه. مؤكــدًا دور  ومســموع مــع نفســه، ثــم تدريجيًًّ
البالغــن فـــي نقــل القيــم والمعاييــر مــن المحيــط. فاللغــة هــي أكثــر الأدوات النفســية أهميــة، وتســاعد الطفــل علــى 
ــا مــن خــال  ــة اجتماعيًًّ ــم مــع المجتمــع المحيــط، حيــث يفهــم الطفــل مــا هــي القوانــن والقواعــد المقبول التأقل
التواصــل باللغــة. لذلــك فــإن برنامــج الأمّ الدليــل يركــز علــى التواصــل اللغــوي بــن الأم وطفلهــا منهــا: الأغنيــة 

الشعبية، القصص والحوار والمحادثة المستمرة المباشرة وجهًا لوجه، خلال كل ماتقوم به من مهمات يومية. 

مراحل النمو اللغوي عند فـيجوتسكي:

- مرحلــة الكلمــة الواحــدة: تبــدأ فـــي مســتهل الســنة الثانيــة، وتتكــون الكلمــات مــن أشــياء واقعيــة مــن بيئــة 	
الطفل، يسمي الأشياء عن طريق الفعل والعمل، تتسم كلمات الطفل عادة بصيغة الأمر والتعميم.

- مرحلــة الكلمتــن: تبــدأ مــن منتصــف الســنة الثانيــة ونهايتهــا. ويســتطيع فـــيها الطفــل وصــل كلمتــن ليعبــر 	
عن الصيغة النسبية مثل: بابا سيارة. ويكتسب مفهوم النفـي )إشارة إلى عدم وجود الشيء(.

- مرحلــه الأكثــر مــن كلمتــن: تشــير إلــى قــدره الطفــل علــى الوصــل بــن أكثــر مــن كلمتــن )يســتخدم جمــاً(، 	

زيادة المعرفة بتركيب اللغة وقواعدها، تتسم بالقدرة على التفريق بين العدد والزمن.

اما بالنســبة للإشــارات، فـــيقول فـــيجوتسكي إن أنظمة الاشــارات الثقافـــية لها تأثير كبير على النمو المعرفـــي. 
لقــد نظــر فـــيجوتسكي وبياجيــه للنمــو كمــا لــو كان يأتــي مــن الطفــل وحــده، مــن اســتعدادات النضــج الداخليــة 
ــه  ــم وأن ــي مه ــي أو الطبيع ــل هــذا النمــو الداخل ــأن مث ــيجوتسكي ب ــرى فـ ــي. وي ــه أو مــن الاكتشــاف التلقائ لدي
يســيطر علــى النمــو العقلــي خــال الســنتين الأوليََــن أو مــا حولهمــا. لكــن بعــد ذلــك يتأثــر النمــو العقلــي بقــوة 
ــي للنمــو وبالنظــم الإشــارية التــي تــزوده بهــا ثقافتــه. وبهــذا يتضــح أن الطفــل يفهــم اللغــة قبــل  الواقــع الثقافـ
اســتعمالها مثــال: الطفــل يســتخدم لغــة طفوليــة شــائعة كأن يقــول مبــو، فتقــول لــه الأم بــدك تشــرب مــي؟ أنهــا 
جملــة مكونــة مــن ثــاث كلمــات تعطــي المعنــى للموقــف وترتبــط بالمعنــى الــذي يقــوم بــه الطفــل. حيــث تســتخدم 
ــال آخــر: كأن ينظــر الطفــل إلــى أمــه مبتســمًا وهــو يلعــب بالمزروعــات،  الأم الكلمــات مصاحبــة للإشــارة. ومث
كإشــارة يســتخدمها كــي ترضــى عــن ســلوكه، فــالأم تســتخدم الــكلام والإشــارة باليــد وتعابيــر الوجــه، وتقــول لــه 

بحزم كلمة لا، إنه يفهم معرفـيًًّا المعنى ويطيع التعليمات البسيطة.

وبالرغــم مــن أن اللغــة فـــي الأصــل وســيلة للاتصــال الاجتماعــي بالآخريــن، فهــذه الوســيلة الاجتماعيــة تنــدرج 
ضمــن الأساســيات العقليــة كذلــك. تفـــيد اللغــة فـــي توجيــه التفكيــر والتخطيــط للمســتقبل، وكذلك تنظم ســلوك 
الطفــل ونمــاذج الواقــع وتمثيــل الحاضــر. عندمــا يســتخدم الأطفــال اللغــة فإنهــم يســتخدمون نظامًــا للمعانــي 
تزودهــم بــه الثقافــة التــي بدورهــا تشــكل محاولاتهــم لفهــم العالــم. فـــيتعلم الأطفــال مــن أجــل المشــاركة فـــي نظام 
يشــتمل علــى المعانــي. كمــا وأن اللغــة تعيــد تنظيــم الســلوك وتســيطر عليــه )ســلوك التعامــل مــع الأشــياء( فتتيــح 
ظهــور طــرق جديــدة لحــل المشــكلات. فــا يمكــن فصــل الثقافــة واللغــة عــن عمليــة تنظيــم الخبــرات، ولا يمكــن 

فصل العقل عن الثقافة.

ــا مــا تصــل إلــى الطفــل مــن خــال  ــية الخاصــة بالمهــارات التــي يكتســبها الأطفــال، غالبً وهــذه المبــادئ الثقافـ
الموقــف الاجتماعــي الــذي يضــم تفاعــات الطفــل مــع الوالــد، والإخــوة، أو الأقــران. وقــد ســماها فـــيجوتسكي 
بمنطقــة النمــو المحتمــل أو المتقــارب، حيــث يقــوم الشــخص ذو الخبــرة الأعلــى بمســاعدة الطفــل علــى الانتقــال 
من مســتوى نموه الحالي إلى مســتوى أكثر تقدمًا باســتخدام بعض الوســائل المســاعدة، والتفســيرات، والأســئلة 
والحــوار، والمناقشــة، والمشــاركة والتشــجيع والتحكــم فـــي انتبــاه الطفــل ضمــن جــو نفســي مريــح. مثــال: كمــا هــو 
فـــي برنامــج الأمّ الدليــل حيــث أن الأم تقــرأ للطفــل كتابًــا– تنفعــل معــه بطريقتهــا- تعبــر بطريقتهــا لتندمــج بذلك 
ثقافــة الأم مــع ثقافــة الطفــل. تقــوم الأم بتســمية الأدوات والمــواد الموجــودة وتســاند الطفــل مــن أجــل اكتشــاف 
البيئــة المحيطــة وتصنيفهــا وتعطيهــا تفســيرات مــا يســاعد علــى إيجــاد »جســر« بــن قــدرات الطفــل الحاليــة 
والمهــارات الجديــدة عــن طريــق تنظيــم ســلوكه فـــي النشــاط. كل ذلــك يتــم فـــي بيئــة تتصــف »بالحميميــة« مــا 

يساعد الأطفال على تنمية المهارات المطلوبة للبقاء أو النجاح فـي إطار الثقافة.

ومــن الأمثلــة المرتبطــة بالأطفــال فـــي مرحلــة الرضاعــة، أن الوالديــن يجذبــون انتبــاه الطفــل إلــى جوانــب البيئــة 
المهمــة، عــن طريــق حملــة فـــي مقابــل الأشــياء أو الإشــارة إليهــا. وفـــي برنامــج الأمّ الدليــل مــن خــال كتــاب نمــو 
وتطــور الطفــل مــن الميــاد حتــى ســنتين، تم اعتمــاد نشــاطات متنوعــة لتعريــف الطفــل بالبيئــة بحيــث تقــوم الأم 

بحمل طفلها لتريه ما هو موجود حوله وتستخدم الكلمات لتسمي وتفسر له ما هي الأشياء المتواجدة. 

ويؤكــد فـــيجوتسكي بــأن التعليــم يمكــن أن يكــون مباشــرًا أو ضمنيًًّــا. لــذا لا يحتــاج البالغــون إلــى تعليــم الأطفــال 
مــن خــال التعامــل المباشــر وجهًــا لوجــه، فالأطفــال يمكنهــم التعلــم مــن البالغــن خــال الملاحظــة للنشــاطات 
اليوميــة ومراقبتهــا. وعندمــا ينهمكــون فـــي أنشــطة مــع الراشــدين أو الأقــران ذوي الخبــرة بشــكل طبيعــي. حيــث 
التفســير للأفعــال والمواقــف بشــكل لفظــي وبصــورة طبيعيــة عندمــا يعمــل الأفــراد معًــا ويعيشــون معــا بقــدر أكبــر 
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ممــا لــو كانــوا فـــي موقــف تعليمــي مقصــود. فــالأم الفلســطينية التــي تعيــش ظــروف أزمــات متكــررة ناتجــة عــن 
الوضــع السياســي، ســواء تســكن فـــي المدينــة أو القريــة أو المخيــم، فإنهــا تعمــل علــى تدريــب طفلها علــى أن يعطي 
اهتمامًــا عاليًــا بمهــارات الملاحظــة والتمييــز البصــري والحساســية تجــاه الآخريــن والانتبــاه إلــى كيفـــية التعامــل 
مــع الغــاز المســيل للدمــوع واللجــوء إلــى المــكان الأكثــر أمنًــا. فالوجــود الاجتماعــي يعكــس ذاتــه فـــي الوعــي 

الاجتماعي.

هــذا ولا تغيــب أهميــة »المشــاركة الموجهــة« والتــي يشــترك فـــيها الصغــار والبالغــون فـــي أنشــطة حــل المشــكلات، 
حيــث يوجــه البالغــون مشــاركة الأطفــال، ويســاعدونهم علــى التكيــف مــع الموقــف الجديــد، ويشــجعونهم علــى 
محاولــة إبــراز مهــارات جديــدة. حيــث يشــارك الصغــار قيــم وآراء الشــركاء الأكثــر خبــرة ويدخلــون فـــي عمليــة 
ــير الأم قنانــي فارغــة وأحجــام مختلفــة  »توســيع مفاهيمهــم« لإيجــاد المنــاخ الملائــم. مثــال علــى ذلــك فــإن توفـ
ومســاعدة الطفــل علــى إغلاقهــا بالأغطيــة أو الســدادات المناســبة مــن الأمــور التــي تســهم فـــي النمــو المعرفـــي، 
الــذي هــو عنــد فـــيجوتسكي عمليــة اجتماعيــة تعتمــد علــى الدعــم الــذي يقدمــه الكبــار والأقــران الأكثــر نضجًــا 
للطفــل: كمــا أن المحادثــات والأنشــطة التعاونيــة للطفــل مــع الأم وخــارج البيــت كاصطحــاب الطفــل فـــي نزهــة 
قصيــرة إلــى الجــوار أو حديقــة آمنــة يفســح لــه المجــال للتعلــم، حيــث مراقبــة الأطفــال الآخريــن واللعــب بجوارهــم 
مــع أهميــة محادثتــه مــن قبــل إمــه باســتخدام الكلمــات والجمــل الواضحــة والموضحــة للعمــل أو الفعــل الــذي يقوم 
بــه، كــي يتعلــم الطفــل طــرق تفكيــر وســلوكات ثقافـــية، والنمــو المعرفـــي عنــد الأطفــال لــه جانبــان رئيســان همــا: 
الجانــب المــادي البيولوجــي )المــوروث( والجانــب البيئــي المكتســب. وكمــا هــي فلســفة برنامــج الأمّ الدليــل فــان 
الخبــرات المتكــررة التــي تجمــع الطفــل مــع أمــه أو أبيــه تــؤدي إلــى وجــود فهــم مشــترك بينهمــا، فــكل منهمــا يبنــي 
علــى الآخــر ويؤثــر فـــيه. فعندمــا تطلــب الأمّ مــن الطفــل فـــي ســن الثانيــة، أن يقــوم بترتيــب الأشــياء عــن طريــق 
التصنيــف، ويصنــف كل شــيء فـــي مكانــه، فهــو فـــي ســن الثانيــة يســتطيع ترتيــب الأغــراض فـــي مكانهــا، وهــو 
مجــال لتنميــة عمليــات رياضيــة منطقيــة كالمقارنــة والمطابقــة والتصنيــف ومــن ثــم توظيفهــا فـــي تنظيــم وترتيــب 
البيئــة المحيطــة، بخاصــة وأن التنظيــم هــو خاصيــة إنســانية وفـــي جــو مــن الدعــم النفســي التبادلــي. هنــا فــإن 
ســلوك الطفــل يؤثــر علــى ســلوك الراشــد بنفــس درجــة تأثيــر الراشــدين علــى الطفــل. وبمــا أن الطفــل يكــوِّن 
الســقالات  أو  بالدعائــم  فـــيجوتسكي  اســماه  مــا  يشــكلون  الذيــن  الآخريــن،  بمســاعدة  ومهاراتــه  معرفتــه 
)scaffolding(. فالأطفــال إيجابيــون فـــي المشــاركة بســبب الدافعيــة للتعلــم– إنهــم يجذبون البالغين للمشــاركة 
ويأخــذون دورًا أكثــر إيجابيــة وتحمــاً للمســؤولية، وعــاوة علــى هــذا يعــدل البالغــون أســلوب توجيههــم وفقًــا 
لاســتجابة الطفــل. ولا يشــترط أن تكــون التفاعــات )فـــي المنطقــة التقاربيــة( باســتخدام اللغــة الشــفوية لــدى 
الأطفــال الرضــع، فعندمــا يجلــس الطفــل فـــي حضــن أمــه أو أبيــه أو أحــد إخوتــه الأكبــر منــه يتابــع أنشــطته 

وفعله، ويشاهدها ويشترك فـيها عندما يمكن ذلك، وينتبه لكل توجيه يصدر منه فإنه يتعلم منه أيضًا.

الوظائف العقلية:
لا يمكــن أن ينفصــل النشــاط العقلــي الشــخصي عــن النشــاط التفاعلــي بــن الأطفــال وأفراد مجتمعهم الثقافـــي. 
ويحــدث التحــول الذاتــي والتطــور للعمليــات الاجتماعيــة خــال حركــة الطفــل فـــي إطــار عمليــة النمــو التقاربــي. 
حيــث يكتســب الأطفــال فـــي النهايــة أســلوب حــل المشــكلات الــذي يتــم تدعيمــه بصــورة اجتماعيــة فـــي البدايــة. 
إلا أن تعلــم الطفــل لاحقًــا الدخــول فـــي حــوار مــع شــخص آخــر يــؤدي إلــى نمــو القــدرة العقليــة، وينتقــل إلــى 
ــح الحــوار  ــي مشــكلة مــا، ويصب ــر فـ ــد التفكي ــى نفســه عن ــة متقدمــة عندمــا يتحــدث الطفــل إل ــة تطوري مرحل
الخارجــي داخليًًّــا. وبهــذه الطريقــة يتحمــل الأطفــال مزيــدًا مــن المســؤولية تجــاه حل المشــكلة ويصبحــوا منتظمين 

ذاتيًًّا. مؤكدّين على الحوار الداخلي بين الطفل والعالم، خصوصًا فـي مجال العلاقات الاجتماعية. 

يظهــر الحــوار الداخلــي التفاعــل بــن الطفــل والواقــع، فهــم لا يتكلمــون فقــط عمــا يفعلونــه بــل يقلــدون حركاتهــم 
وأحاديثهــم جــزءًا مــن وظيفــة ســيكولوجية معقــدة توجههــم إلــى حــل المشــكلة. وعندمــا يصــدرون صوتًــا أو 
ــى وجــود  ــة، فــإن هــذا يشــير إل ــى الأنشــطة العملي يســتخدمون حــركات الأعــن والأيــدي والكلمــات إضافــة إل
وحــدات معرفـــية متعــددة كوحــدة لــإدراك، والحديــث، والحركــة. وهنــا اللغــة وســيلة تعمــل إلــى جانــب الوســائل 

الأخرى.

يوجــد ارتبــاط كبيــر بــن النمــو العقلــي المعرفـــي واللغــة، حيــث إن كلًًا مــن اللغــة والفكــر يبــدأان بالظهور فـــي ســن 
ــيستخدمون  ــي هــذا الوقــت ترتبــط بمشــكلة الفكــر واللغــة. ويتعلــم الأطفــال أن للأشــياء أســماء فـ الثانيــة، وفـ
الكلمــات كرمــوز. وعنــد بلــوغ الثالثــة وبعــد تعلــم المشــي ينقســم الــكلام إلــى حديــث تبادلــي مــع الآخريــن، وحديــث 
خــاص لا يســمعه إلا الشــخص نفســه. ففـــي الحديــث الخــاص يتكلــم الأطفــال مــع أنفســهم بصــوت عــال، ولكنهــم 
يســتخدمون هــذا الحديــث لتوجيــه تفكيرهــم وفهــم المشــكلة، والتخطيــط لأفعالهــم. واللغــة هــي الســمة الانســانية 
ــا مــن الحديــث  الأكثــر تطــورًا. يفســر تطــور اللغــة الذاتيــه كوســيط لحــل المشــكلات، حيــث تأخــذ شــكلًًا تحوليًّ

الظاهر أو المسموع إلى الحديث الذاتي، وينمو الحديث كوسيط تخطيطي من خلال مرحلتين هما: 

ــذا لا يعكــس  ــه، وه • مرحلــة الحديــث الوصفـــي، حيــث يرتبــط الحديــث بالفعــل لوصــف مــا يقــوم الفــرد بفعل
درجة كبيرة من التخطيط.

ــه، يكــون  ــيه بالحديــث عمــا ســيقوم بفعل • الحديــث الذاتــي التخطيطــي، حيــث يســبق الفعــل ويقــوم الفــرد فـ
الحديث عاملًًا مساعدًا )وسيطًا( لحل المشكلة.

نظرية إريكسون للنمو النفسي الاجتماعي:

فـــيما يتعلــق بالجانــب الاجتماعــي وتطــوره فقــد وضــع نظريتــه الشــهيرة، والتــي قســم فـــيها حيــاة الانســان إلــى 
ثمانــي مراحــل مــن الــولادة إلــى آخــر أيامــه، وتكلــم فـــيها عــن صــراع خــاص فـــي كل مرحلــة، والــذي يتوجــب علــى 
الإنســان أن يحلــه فـــي الوقــت المناســب ليتســنى لــه مواجهــة التحــدي القــادم بــكل قــوة، كمــا أكــد أهميــة علاقــة 
الوالديــن بالطفــل وأثــر ذلــك علــى نمــو شــخصيته، حيــث تنــاول فـــي نظريتــه الدوافــع الحيويــة والانفعاليــة وطــرق 

التوفـيق بينها وبين متطلبات البيئة الاجتماعية وأشار بمراحل نفسية اجتماعية للنمو.

ويتنــاول إريكســون فـــي نظريتــه ثمانــي مراحــل للنمــو النفســي الاجتماعــي، ســنركز علــى المراحــل الثــاث الأولــى 
منها وهي التي تغطي مرحلة الفئة المستهدفة فـي برنامج الأمّ الدليل: 
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المرحلة الأولى:
الثقــة مقابــل عــدم الثقــه Trust vs. Mistrust، ويتمثــل مــن الــولادة حتــى الســنتين )أي مرحلــة الرضاعــة(، 
ــي تربيتــه ويتميــزن بالمحبــة والحنــان  ــي حالــة إشــباع حاجــات الطفــل مــن أمهــات يتمتعــن بوعــي ودرايــة فـ ففـ
والــدفء ســوف يتعلــم الطفــل الثقــة، فــإن تطويــر الأم علاقــة حميميــة مــع طفلهــا بمــا يضمــن لــه تطــورًا نفســيًًّا 
ــا ســليمًا، أمــا الأمّهــات اللواتــي يفتقــرن إلــى أســس التربيــة الســليمة واللامبــالاة مــن حيــث مشــاعر  واجتماعيًًّ
وأحاســيس الطفــل فإنهــن ينشــئن طفــاً ذي شــخصية عديمــة الثقــة، وإذا عاملــه من هم فـــي محيطــه الاجتماعي 
بنفــس الطريقــة مــن عــدم الثقــة، فــإن هــذا يــؤدي إلــى خلــل فـــي التكيــف، وإيجــاد طفــل شــكاك، لا يثــق بالآخرين، 
مــا يــؤدي بــه لاحقًــا إلــى الانســحاب أو الانطــواء والحقــد، كمــا ويجــب علــى الأهــل عــدم الهــرع إلــى الطفــل مجــرد 
ســماع بكائــه، لأن ذلــك يــؤدي بــه إلــى عــدم القــدرة علــى الاســتقلالية. كمــا يحــذر مــن أســاليب خــداع الطفــل كأن 
تقــول الأمّ للطفــل لإســكاته انــا ذاهبــة لجمــع الغســيل وســأعود بســرعة، فـــي حــن تذهــب إلــى الســوق وتغيــب 
عنــه وقتًــا طويــاً. هــذه الســلوكات يدركهــا الطفــل وتتــرك لديــه آثــارًا نفســية ســلبية علــى المــدى البعيــد، ويذكــر 
منهــا الاكتئــاب والاضطــراب النفســي. فـــي حــن أن معاملــة الأم والأب للطفــل بطريقــة ســليمة بوضــوح وبعيــدًا 
عــن التضليــل والخــداع ينمــي لديــه الأمــل ويجعلــه يســتطيع أن يــرى الأمــور الإيجابيــة فـــي الأبويــن والمحيطــن 

به، وهذه خاصية تفـيده للمستقبل. 

المرحلة الثانية:
الاســتقلالية مقابــل عــدم الاســتقلالية والشــعور بالخجــل والشــك: Autonomy vs. Shame and Doubt )وتمتــد 
مــن ســنتين إلــى ثــاث ســنوات، يتعلــم الطفــل الاســتقلال عــن طريــق تقــديم الدعــم المناســب من الآبــاء والمحيطين 
ــي  ــه فـ ــذي يدعم ــر ال ــة المحيطــة، الأم ــل بالاكتشــاف للبيئ ــة مباشــرة، يجــب أن يســمح للطف ــم علاق ــن له الذي
التحكــم فـــي البيئــة بصــورة ناجحــة ويقــوي شــخصيته ولكــن مــع اســتمرارية المراقبــة لــه ومتابعتــه، مــا ينمــي لديــه 
ــدة  ــة الزائ ــة والحماي ــه الاســتقلالية. أمــا ضعــف الرعاي ــي ينمــي لدي ــذات وبالتال ــر ال ــة وتقدي الســيطرة الذاتي
فتضــع الطفــل فـــي خبــرات ســيئة ممــا تــؤدي إلــى زعزعــة ثقتــه بنفســه وبالآخريــن. كمــا وعلــى الآبــاء التمتــع 
بالصبــر والتحمــل لأخطــاء وإخفافــات الطفــل، مثــال فـــي هــذه الســن أن قــدرة الطفــل علــى المشــي والتنقل بشــكل 
مســتقل يبعــث فـــي نفســه الفــرح، فهــو يحــاول فتــح الخزائــن وتكــرار فتــح الأبــواب وســحب الشراشــف والأغطيــة، 
أو أصيــص المزروعــات، أو شــرب الســائل مــن زجاجــة اعتقــد أنهــا زجاجــة عصيــر، لــذا فإنــه الوقــت المناســب 

لتعليمه القوانين، مع الحفاظ عليه من التعرض لأضرار صحية. 

المرحلة الثالثة:
“المبــادرة مقابــل الشــعور بالذنــب” : Initiative vs. Guiltحيــث يوســع الطفــل مجــال اســتقلاليته، فـــيبدأ بالمبــادرة 
إلــى اللعــب مــع الآخريــن، لــذا يجــب الســماح لــه باللعــب، مــا يســاعد فـــي تنميــة الخيــال لديــه، او قــد يأخــذ علــى 
ــه  ــزل أو إحضــار بعــض الأشــياء وغيرهــا، أو الســماح ل ــاب المن ــت، كإغــاق ب ــن مســؤولية البي ــه جــزءًا م عاتق
ــر الســاخنة،  ــر الســائلة وغي ــى المائــدة بخاصــة الأشــياء الجافــة غي بإعــداد مائــدة الطعــام، ونقــل الصحــون إل
ويجــب أن نتركــه يحمــل الصحــون بنفســه ليشــعر بالثقــة الذاتيــة علــى تحمــل المســؤولية، والجلــوس علــى المائــدة، 
واختيــار مــا يحبــه مــن الطعــام دون إجبــاره علــى نــوع معــن، مــا يســاعده علــى تنميــة الاســتقلالية. ولكــن فـــي 
حالــة أن هــذه المبــادرات الصــادرة عــن الطفــل لــم تنــل إعجــاب الآخريــن أو تم رفضهــا، عندهــا يمكــن أن يتطــور 
لــدى الطفــل إحســاس بالذنــب، يــؤدي إلــى تقليــل المبــادرات وربمــا إبطالهــا. وعــدم قــدرة الطفــل علــى مواجهــة 

ــدة أو ســكب  ــآداب المائ ــي وجــه الطفــل إذا أخــلّ ب ــى ذلــك يجــب عــدم الصــراخ فـ ــال عل ــا. مث ــات لاحقً التحدي
الطعــام عليهــا حتــى لا يشــعر بالذنــب، مــا يــؤدي لاحقًــا إلــى الضعــف والقمــع، والحــد مــن قدرتــه علــى القيــام 

بالأشياء ويرى أن لا شيء يستحق المجازفة.

وفـــي المحصلــة النهائيــة، يمكــن القــول إن النظريــات المختلفــة، تســعى إلــى فهــم وتوضيــح الخصائــص النمائيــة 
للطفــل، وكيفـــية الاســتجابة لمتطلباتهــا، هادفــة إلــى مســاندته لاحــداث التــوازن النفســي والعاطفـــي والاجتماعــي 

والمعرفـي للوصول إلى التكيف.

تمكين الأمهات الدليل العاملات فـي البرنامج:
بمــا أن برنامــج الأمّ الدليــل يهــدف أساسًــا إلــى العمــل مــع الأســرة كوحــدة للتدخــل المســاهمة فـــي تنشــئة ورعايــة 
الأطفــال مــن ســن الميــاد إلــى 3 ســنوات، والبرنامــج يعمــل مــع الأم لتوعيتهــا فـــي جوانــب تنميــة ورعايــة الأطفــال 
مــن الميــاد إلــى 3 ســنوات، فــان البرنامــج أولــى اهتمامًــا لتمكــن النســاء ووضــع مقيــاس يوضــح مــدى التمكــن 

ومستوياته.

ــا توجــد مؤشــرات ومقاييــس متعــددة ومتنوعــة هادفــة لقيــاس التمكــن، وقــد تم اختيــار بعــض المقاييــس  عالميًّ
كمؤشرات للتمكين التي قد تكون الأكثر ملائمة للبرنامج للأم الدليل المرشِدة، وهي:

- المقدرة على الحركة.	
- ــي ذلــك، علــى المســتوى العملــي اليومــي 	 المقــدرة علــى اتخــاذ القــرار أو صناعــة القــرار ومــدى المشــاركة فـ

وعلى المستوى الإستراتيجي المؤثر على حياتها وحياة الأطفال والأسرة.
- الثقة بالنفس.	
- ــم اســتخدامه بطريقــة 	 ــت وتنظي ــى شــبكات التواصــل الاجتماعــي، توافــر الإنترن ــى الوصــول إل القــدرة عل

آمنة.
- المقدرة على التفاوض والحوار.	
- المشاركة الاقتصادية والقدرة والتحكم بها. وهذا على مستوى التمكين الفردي.	

ــة للنســاء وتوعيتهــن  ــاءات الجماعي ــه مــن خــال عقــد اللق ــز علي ــيتم التركي ــق بالتمكــن الجماعــي فـ ومــا يتعل
لقضايــا وأمــور حياتيــة لهــا أثــر عليهــن كنســاء وزوجــات وعلــى علاقتهــن بأفــراد أســرهن، إضافــة إلــى إيجــاد 
ــي التقاليــد والمعتقــدات المجتمعيــة الســلبية، والتــي  الصــوت الجمعــي الــذي يحمــل التحــدي لإحــداث تغييــر فـ
ــاس مــدى  ــى قي ــز ضــد المــرأة. إن اســتخدام المقاييــس الســابقة الذكــر يســاعد عل ــيها العنــف والتميي يكمــن فـ
التقــدم الــذي وصــل اليــه البرنامــج، ويقيــس مــدى التغييــر والتحــول لــدى النســاء والرجــال والأســرة، ومــا هــي 
ــراد ومســتقبلهم، وهــل هــي  ــاة الأف ــى حي ــارات عل ــة هــذه الخي ــا هــي أهمي ــيرها، وم ــم توفـ ــي يت ــارات الت الخي
إســتراتيجية مثــل اتخــاذ القــرارات بشــأن عــدد الاولاد، أو فتــرات التباعــد مــا بــن الأبنــاء، الإنجــاب أو عدمــه، 
وقــرارت تتعلــق بــزواج الأبنــاء مثــل )اختيــار الــزوج/ ة(، وأخُــرى تتعلــق بالتعليــم، حريــة الحركــة مــع الأخــذ 

بالاعتبار أن تلبية المصالح الإستراتيجية، تحمل ضمنيًّا تلبية الحاجيات العملية. 
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يعمــل برنامــج الأمّ الدليــل علــى تمكــن النســاء ضمــن العلاقــات الاجتماعيــة القائمــة حتــى لا يحــدث الاغتــراب 
والتناقــض لــدى الأمّهــات عــن أســرهن ومجتمعهــن. وبهــذا ينظــر للتمكــن علــى أنــه ينبــع مــن الأســاس البنيــوي 
للمؤسســات المجتمعيــة المختلفــة )الأســرة، والمجتمــع(. التمكــن هــو عمليــة تســاعد الفــرد فـــي عمليــة الاختيــار 

والمقدرة على المشاركة فـي اتخاذ القرارات الحياتية الإستراتيجية. 

ويعــد برنامــج الأمّ الدليــل أحــد البرامــج الأساســية فـــي مؤسســة برامــج الطفولــة حيــث تنطلــق هــذه البرامــج مــن 
فلســفة تعتمــد علــى العدالــة الاجتماعيــة والكرامــة الإنســانية، ورؤيــة تســعى إلــى تحســن نوعيــة الحيــاة 
للمجتمعــات الفلســطينية المهمشــة، والعمــل مــع الأســرة كوحــدة التدخــل الأساســية. ولا يمكــن تحقيــق العدالــة 
الاجتماعيــة بــدون تمكــن أفــراد الأســرة كافــة كل حســب دوره وقدراتــه. لذلــك تعــزز المؤسســة القــدرات علــى 
الاختيــار واتخــاذ القــرار، حيــث يتناغــم ذلــك مــع المــوروث الثقافـــي الإيجابــي والمســؤولية عــن القــرار ســعيًا إلــى 

التغيير المجتمعي الفعال.

القسم الثاني: مركبات البرنامج

	1 دورة إعداد الأم الدليل التأسيسية )240 ساعة تدريبية(: .
هــي دورة تأسيســية وتحضيريــة تهــدف إلــى توعيــة الأمّهــات لاحتياجــات اطفالهــن وإخضاعهــن لإعــداد نظــري 
وتطبيقــي. يتــم تنفـــيذها مرتــن أســبوعيًًّا بواقــع 4 ســاعات كل لقــاء، لتهيئتهــن للقيــام بالإرشــاد البيتي، بمشــاركة 
20 – 25 مــن الأمّهــات اللواتــي يســكن فـــي المنطقــة نفســها، لأنهــن يعرفــن خصوصيتهــا والأســر التــي تســكن 
فـــيها، ويتمتعــن بالقبــول الاجتماعــي. ويرغــن فـــي الحصــول علــى تدريــب فـــي مواضيــع التربيــة والتغذيــة 
والصحــة العامــة للطفــل مــن الشــهر الســابع للحمــل حتــى ثــاث ســنوات، ومــن ثــم التمكــن الذاتــي والأســري. 
الأمــر الــذي ســيؤهلنهن لاجتيــاز المرحلــة التحضيريــة الأولــى، وبالتالــي اختيارهــن للوصول إلى المرحلــة التدريبية 

قبل العمل، ليعملن مرشدات لأمهات أخريات من المنطقة ذاتها.

كيفـية الإعلان عن التسجيل للالتحاق فـي دورة الإعداد لبرنامج الأمّ الدليل:
يتم تجنيد الأمّهات للمشاركة بطريقتين:

- ــدء 	 ــي وســائل الإعــام ووســائل التواصــل الاجتماعــي عــن الب ــات فـ ــك بنشــر إعلان الأولــى: رســمية- وذل
بالتسجيل والالتحاق بالدورة ويشمل الإعلان المواصفات والشروط المطلوبة.

- ــي الميــدان، والأمّهــات اللواتــي يتلقــن 	 الثانيــة: شــخصية- وذلــك مــن خــال الأمّهــات الدليــل العامــات فـ
ــة العينيــة التــي  ــي المنطق ــة المحليــة فـ ــى المؤسســات المجتمعي الإرشــاد البيتــي- المرشَــدات، أو بالتوجــه إل
ســيعمل فـــيها البرنامــج )الروضــات والمجموعــات النســائية، أو مؤسســات رعايــة الطفولــة( حيــث يتــم توزيــع 
نشــرات توضيحيــة عــن البرنامــج تشــمل تعريــف مــا هــو البرنامــج، أهدافــه، ومقاييــس المشــاركة فـــي الــدورة 
ــي  ــات فـ ــى اســتمارة التســجيل للراغب ــا. بالإضافــة إل ــي ســيعمل معه ــة، مــن هــي المجموعــة الت التحضيري

الالتحاق بالدورة.

مقاييس اختيار الأم للمشاركة فـي دورة الإعداد أو الدورة التأسيسية:
الأم المشاركة فـي الدورة يجب أن:

- يكون سكنها فـي المنطقة التي ينفذ فـيها البرنامج.	
- أن يتراوح عمرها ما بين 22- 45 سنة.	
- أن تكون متزوجة وأم، ويمكن قبول غير المتزوجات بعد المشاركة فـي مقابلة خاصة.	
- أنهت عشر سنوات دراسية على الأقل وقادرة على التواصل الكتابي.	
- ــة 	 ــدورة التأسيســية أو التحضيري ــة ال ــي، بعــد نهاي ــارات الإرشــاد البيت ــام بزي يتوفــر لديهــا الاســتعداد للقي

فـيما إذا طلب منها ذلك.

ملاحظة: المقاييس المقترحة قابلة للتغيير حسب احتياجات المنطقه والبرنامج.
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تتكون دورة الإعداد التأسيسية من وحدات تدريبية، على النحو التالي:  

الوحدة الأولى: 
التمكين الذاتي والأسري، بمعدل 10 لقاءات، عدد الساعات 40  ساعة تدريبية.

مقدمة: 
توجــد أهميــة لدمــج النســاء فـــي دورات تدريبيــة وخروجهــن مــن البيــت حتــى يتدربــن ويلتقــن بنســاء أخُريــات من 
نفــس الحــي، لديهــن احتياجــات متشــابهة، لا ســيما وأن تبــادل الخبــرات والتجــارب الذاتيــة والأســرية يســهم فـــي 
توعيتهــن ذاتيًًّــا وأســريًًّا فـــي مجــالات تخــص الهويــة الشــخصية وأسُــس الاتصــال والتواصــل الناجــح والاصغــاء 
الســليم والحــوار والتفــاوض مــا يســهم فـــي تفهــم الآخريــن. ووعــي المــرأة لأهميــة إعطــاء نفســها الوقــت الخــاص 
ــي. وســيتم العمــل لتوضيــح الأدوار كافــة؛ كالــدور الإنجابــي والمجتمعــي والاقتصــادي والسياســي الــذي  والكافـ

يسهم فـي الوعي والذي يدفعها إلى الحلم والأماني والهدف والنظرة المستقبلية الإيجابية.

إن التركيــز علــى الــدور الإنجابــي– الأســري كــدور يغطــي تدبيــر شــؤون العائلــة ورعايــة أطفالهــا ويشــمل إنجــاب 
ــه بالــدور المــزدوج«.  ــة، »ويشــار إلي ــة الصحي ــة العائل الأطفــال ورعايتهــم وتحضيــر الطعــام وإدارة المنــزل ورعاي
حيــث ينطلــق ذلــك مــن أهميــة هــذا الــدور ومــن ضــرورة توعيــة المــرأة بدورهــا كأم وزوجــة، وهــذا يتطلــب جهــدًا 
ووقتًــا، إضافــة إلــى التفريــق مــا بــن الجنــس والنــوع الاجتماعــي والصــورة النمطيــة، كمفاهيــم متداولــة وبحاجــة 

للتوضيح، كتدعيم وتعميق لما سبق، لا سيما أن التغيير والتشارك فـي الأدوار يمكن الوصول إليه.

إن اكتســاب المــرأة للوعــي يســهم فـــي تقديرهــا الذاتــي ويعزيــز ثقتهــا بنفســها، ويســاعدها علــى المشــاركة فـــي 
اتخــاذ القــرارات الأســرية وتحمــل مســؤولية خياراتهــا، كمــا وأن اكتســابها مهــارات التفــاوض وفــض الصــراع 
يــؤدي إلــى علاقــات أســرية تعاونيــة وتشــاركية بــا صــراع، ويجعــل الــزوج شــريكًا لهــا فـــي جوانــب الحيــاة كافــة، 
ويســهم فـــي التطــور والمكانــة الاجتماعيــة. وهــذا يســهم فـــي الوصــول إلــى التمكــن الذاتــي والأســري والمجتمعــي 

والاقتصادي.   

الأهداف المهنية:
- تتعرف المشاركات على المؤسسة وبرامجها وتشارك فـي برامجها حسب احتياجاتهن. 	
- تكتسب المشاركات مهارات حوارية وتفاوضية.	
- تحقق المشاركات القدرة على اتخاذ القرارات ذاتيًًّا وأسريًًّا. 	
- تكتسب المشاركات الوعي فـي مشاركة الزوج فـي الأمور الأسرية.	
- تدرك المشاركات أهمية المساواة فـي الحقوق.	
- تعرف المشاركات أدوارهن وأدوار أفراد الأسرة.	
- تكتسب المشاركات مهارات فـي كيفـية إدارة الوقت وبناء سلم الأولويات. 	
- تحدد المشاركات هدفًا واضحًا ويسعين إلى تحقيقه، كالتعليم الأكاديمي أو العمل خارج المنزل.  	
- تهتم المشاركات بالمظهر اللائق.	

الأهداف الشخصية: 
- تتمتع المشاركات بالرضى عن النفس ونظرة إيجابية للحياة.	
- تقدير المشاركات واحترامهن للذات.	
- تعزيز ثقة المشاركات بأنفسهن وأسرهن.	

الطرائق والأساليب:
- مادة نظرية. 	
- تقسيم ثنائي.	
- عمل مجموعات صغيرة.	
- مواقف وحالات للنقاش.	
- قصص نجاح.	
- فعاليات وأنشطة )البالون والاسم(. 	
- الرسم.	
- البطاقات الاستعراضية، كالحلم والقيم. 	
- تمثيل أدوار.	

الوحدة التدريبية الثانية:
وتشــمل: النمــو مــن مرحلــة الحمــل وحتــى الســنوات الثــاث الأولــى، واللعــب، والقصــة، والأغنيــة الشــعبية، 

بمعدل 19 لقاء، عدد الساعات 76 ساعة تدريبية.

مقدمة: 
توجــد أهميــة لمعرفــة الأم لخصائــص ومتطلبــات نمــو الأطفــال مــن الحمــل وحتــى 3 ســنوات، لمــا للثلاث الســنوات 
الأولــى مــن أهميــة فـــي بنــاء شــخصية متوازنــة للطفــل مــن الجوانــب العقليــة والحركيــة والاجتماعيــة والعاطفـــية 
واللغويــة. وعليــه يجــب الانطــاق مــن النظريــات الاجتماعيــة الثقافـــية والنفســية لتنشــئة ورعايــة الطفــل بطريقة 

سليمة اعتمادًا على أهمية اللعب الذي يعتبر ضرورة أساسية للنمو.  

ــي  ــم فـ ــب مه ــة والجمــل كأدوات اتصــال ذات جان ــردات اللغوي ــوي واســتخدام المف ــب اللغ ــى الجان ــة إل بالإضاف
تنميــة التفكيــر لــدى الأطفــال، وعليــه فــإن القصــة والأغنيــة الشــعبية والموســيقى هــي آليــات مســاندة لاكتســاب 
اللغــة لــدى الأطفــال بطريقــة طبيعيــة ضمــن الإطــار الاجتماعــي والثقافـــي، هــذا بالإضافــة إلــى الحديــث عــن 

الجوانب الجنسانية.  
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الأهداف المهنية: 

- معرفة الأمّهات المشاركات خصائص مرحلة الحمل. 	
- معرفــة الأمّهــات المشــاركات خصائــص النمــو فـــي الســنوات الثــاث الأولــى مــن حيــاة الطفــل بطريقــة 	

شمولية.
- معرفة الأمّهات المشاركات كيفـية توفـير بيئة آمنة وداعمة للأطفال. 	
- معرفة الأمّهات المشاركات أهمية اللعب فـي حياة الطفل. 	
- معرفة الأمّهات المشاركات كيفـية قضاء وقت نوعي مع الأطفال. 	
- معرفة الأمّهات المشاركات استخدام أغان وأناشيد شعبية وتراثية لتنشئة سليمة لأطفالهن. 	
- معرفة الأمّهات المشاركات أهمية القصة، طريقة روايتها وما هي القصة الملائمة لسن الأطفال. 	
- معرفــة الأمّهــات المشــاركات أهميــة تنشــئة الطفــل ضمــن الإطــار الثقافـــي مــع الحفــاظ علــى المــوروث 	

الثقافـي البنّاء.
- تكتسب الأمّهات المشاركات أدوات وآليات إعداد وإنتاج ألعاب ووسائل تربوية ملائمة لسن الطفل.  	
- ــية التصــرف عنــد اكتشــاف الطفــل لجنســه 	 تــدرك الأمّهــات المشــاركات مــا هــي التربيــة للجنســانية، وكيفـ

وكيفـية التعامل مع أسئلته الحرجة. 

الأهداف الشخصية: 

- تشعر الأم بالمتعة أثناء تربية وتنشئة طفلها. 	
- تخفف الأم من الضغوط اليومية أثناء اللعب والغناء مع طفلها.	
- تشعر الأم بثقة أكبر فـي تربية طفلها وتنشئته. 	
- تكون الأم مثالًًا يحتذى به لأمهات أخريات فـي استخدام الأساليب التربوية المناسبة للمرحلة. 	
- تتمع الأم بالصبر فـي تربية ورعاية طفلها. 	

الطرائق والأساليب: 

- مادة نظرية. 	
- مجموعات عمل صغيرة.	
- فـيلم قصير. 	
- ورشة إنتاجية. 	
- مراقبة وتسجيل ملاحظات حول الطفل. 	
- نقاش جماعي. 	
- حالات ومواقف. 	
- عصف ذهني. 	

الوحدة التدريبية الثالثة:
حق الطفل فـي التغذية والرعاية الصحية، بمعدل 10 لقاءات، عدد الساعات 40 ساعة تدريبية.

مقدمة: 
يعتبــر الأســاس الحقوقــي لتربيــة الطفــل بعيــدًا عــن الإهمــال وتبعًــا لاتفاقيــة حقــوق الطفــل العالميــة. مــن حيــث 
الاهتمــام بالرضاعــة الطبيعيــة وتغذيــة الطفــل والأم الحامــل والمرضعــة بطريقــة متوازنــة مــن أساســيات النمــو 
الجســمي والعقلــي الســليم. كمــا وأن التغذيــة المتوازنــة تجنــب الأم والطفــل والأســرة بشــكل خــاص الأمــراض، 
مــع الاهتمــام بصحــة الطفــل ووقايتــه مــن الأمــراض )أمــراض الشــتاء وارتفــاع درجــات الحــرارة والإســهال 
والإمســاك واليرقــان وفقــر الــدم(، وكيفـــية الوقايــة مــن الحــوادث المنزليــة )الســقوط والحــروق والاختنــاق 
والجــروح والتســمم والتمــاس الكهربائــي والغــرق( والإســعافات الأوليــة )فقــدان الوعــي وارتفــاع درجــات الحــرارة 

واللدغات والكسور والرضوض وضربة الشمس والضربة على الرأس ونزف الأنف(.

الأهداف المهنية: 

- معرفة الأمّهات المشاركات ما هي مسببات الأمراض لدى الأطفال وكيفـية الوقاية منها. 	
- معرفة الأمّهات أهمية الاستشارة الطبية لعلاج الأطفال. 	
- معرفة الأمّهات أهمية تقديم التغذية المتوازنة والكافـية للطفل والأسرة.	
- معرفة الأمّهات ما هي المجموعات الغذائية. 	
- معرفة الأمّهات أهمية الابتعاد عن الأغذية والمشروبات الضارة بالصحة. 	
- معرفة الأمّهات أهمية استخدام أدوات نظيفة وصالحة. 	
- معرفة الأمّهات ركائز حقوق الطفل وكيفـية تطبيقها. 	
- معرفة الأمّهات أن للطفل عليهن حق الرعاية والتنشئة. 	
- معرفة الأمّهات أهمية قراءة تاريخ صلاحية استخدام المعلبات والمأكولات المثلجة. 	
- معرفة الأمّهات كيفـية تخزين الأغذية والأطعمة بطريق صحية. 	
- معرفة الأمّهات كيفـية التصرف لإسعاف اطفالهن بشكل أولي.	

الأهداف الشخصية: 

- تتمتع الأم بالثقة بالنفس ونظرة ذاتية إيجابية. 	
- تلتزم الأم بحق تغذية طفلها بطريقة متوازنة للطفل. 	
- تتحمل الأم مسؤولية اتباع طرق صحية فـي التغذية ورعاية الطفل. 	



25 24

الطرائق والأساليب: 

- محاضرة نظرية.	
- 	.)powerpoint( معروضة
- مواقف وحالات. 	
- تحضير وجبة غذائية متوازنة. 	

الوحدة التدريبية الرابعة:
التنشئة الاجتماعية وديناميكية العلاقات الأسرية والعنف الأسري،

بمعدل 11 لقاء، عدد الساعات 44 ساعة تدريبية.

مقدمة: 
تســتند الأســر إلــى مجموعــة مــن القيــم فـــي تربيــة أطفالهــا، كالصــدق والتســامح والتعــاون والمشــاركة. التــزام 
ــى التنشــئة الســليمة  ــه الأثــر الايجابــي عل الوالديــن بهــذه القيــم، ومــدى انســجام العلاقــات الزوجيــة بينهمــا ل
للأطفــال، وعلــى صحتهــم النفســية. كمــا وأن توعيتهــم بأســس التربيــة والرعايــة وتزويدهــم ببدائــل تربويــة 
للتعامــل مــع أطفالهــم بعيــدًا عــن العنــف بانواعــه والاهمــال، أو الإســراف فـــي التدليــل الزائــد والحمايــة الزائــدة، 
وعــدم العدالــة فـــي المعاملــة بــن الأبنــاء ذكــورًا وإناثًــا يعتبــر مــن الأمــور المهمــة لتنشــئهم بطريقــة تتضمــن التــوازن 
والتكيــف النفســي مــع أنفســهم والأســرة والمجتمــع المحيــط، حيــث المقــدرة علــى التعامــل مــع متطلبــات الحيــاة 
اليوميــة علــى المســتويين القريــب والبعيــد. هــذا ويجــب توعيتهــم لأهميــة تحمــل تربيــة الأطفــال أيضًــا على كيفـــية 

المحافظة على أجسامهم من الاعتداءات والعنف. 

وبمــا أن الأســرة هــي الأكثــر أهميــة فـــي التربيــة، حيــث يجــب أن يشــتمل التدريــب توعيــة الأمّهــات لمفهــوم الأســرة 
وتعريفهــا وأنواعهــا ووظائفهــا، دورة حيــاة الأســرة، توضيــح الأدوار داخلهــا ومهــارات التواصــل وأنماطهــا 
)المتســاهل والحــازم والســلطوي(. وكيفـــية تطويــر العلاقــة الزوجيــة بعيــدًا عــن العنــف وبنــاء علــى أســس تســتند 
ــي حــل  ــاء فـ ــرام والتفاهــم والتوجــه البن ــة بالاحت ــى الدعــم والتعامــل مــع المقومــات للأســرة الســليمة، متمثل إل
الصراعــات والمشــاركة الوجدانيــة والتعبيــر عــن المشــاعر والتفكيــر الإيجابــي. كمــا ويجــب توعيتهــن لماهيــة 
العنــف الأســري وأثــره علــى أفــراد الأســرة كافــة وبخاصــة المــرأة والأطفــال. مــع توضيــح أنمــاط ومظاهــر 
الســلوك للمــرأة المعنفــة، وســمات الطفــل المعنــف. والعلاقــة بــن ســمات الفــرد الشــخصية والعنــف، إضافــة إلــى 

دور وسائل الاعلام فـي تفشي ظاهرة العنف.

الأهداف المهنية:  

- تدرك الأمهات أسس التنشئة الاجتماعية للأطفال بعيدًا عن الخنوع والتسلط. 	
- تعتمد الأمهات التربية الإيجابية المستندة إلى الحوار والتفهم والاحتواء والدفء. 	
- تعرف الأمهات أن الإساءة الإهمال والتدليل الزائد للأطفال نوع من العنف.	
- تذوت الأمهات أن التربية تستند على القيم المجتمعية كالصدق والتسامح والتعاون والمشاركة.	
- تعرف الأمهات الأنماط المتبعة لحل المشاكل الأسرية. 	
- تكتسب الأمهات مهارات حل المشاكل الأسرية مع كل من الأبناء والزوج والحماة. 	
- تعــرف الأمهــات المراحــل التــي تمــر بهــا الأســرة: بنــاء المعاهــدة، الــزواج، تربيــة الأبنــاء، الشــيخوخة، والتهيئــة 	

للانتقال للمراحل اللاحقة.
- تتفهم الأمهات المراحل الانتقالية فـي حياة الأسرة والأبناء.	
- تدرك الأمهات ما هي الأسباب الكامنة وراء السلوكات العنيفة من قبل الأطفال والآخرين.	
- تعرف الأمهات كيفـية التعامل مع التغيرات الاجتماعية والاقتصادية فـي حياة الأسرة.	

الأهداف الشخصية:

- الأمّهات المشاركات نموذج إيجابي أثناء التصرف مع مشكلات الأطفال السلوكية.	
- الأمّهات المشاركات مؤثرات إيجابيًًّا لأمهات أخريات فـي تلبية حاجات الاطفال.	
- الأمّهات المشاركات نماذج يحتذى بها فـي تعزيز الاحترام الذاتي للطفل والأسرة.	
- الأمّهات المشاركات حاميات لأنفسهن ولأطفالهن.	

الطرائق والأساليب:

- عصف ذهني.	
- مجموعات عمل صغيرة.	
- لعب أدوار.	
- ورشة إنتاجية.	
- عمل فردي.	
- دراسة وتحليل حالات.	
- تحليل رسومات حول الظاهرة. 	
- قصص الأطفال.	
- مواقف وحالات للنقاش.	
- أفلام قصيرة.	
- بطاقات )سوا(، د. كيتي وتد.	
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الوحدة التدريبية الخامسة:

حــول أساســيات اســتخدام الحاســوب، بمعــدل 40 ســاعة تدريبيــة، ويتــم تنفـــيذ اللقــاءات فـــي المناطــق التــي تتوافــر 
فـيها أجهزة حاسوب. 

وسائل التقييم: 
- استمارة التسجيل للمشاركة، ملحق رقم 1.	
- استمارة التقيم القبلي والبعدي لدورة الإعداد التأسيسية، ملحق رقم 2.	
- تنفـيذ اختبار نظري وتطبيقي للتغذية.	
- تنفـيذ اختبار نظري لمادة مجالات النمو.	
- ملاحظات ومتابعات المركزة للمجموعة.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق الدورة التأسيسية )1، 2، 3، 4، 5، 6(. 

2. دورة تدريب الأم الدليل قبل العمل
 

هــي دورة تحضيريــة للأمهــات اللواتــي أنهــن الــدورة التأسيســية وتم اختيارهــن للعمــل كمرشــدات فـــي برنامــج 
الأمّ الدليل. 

مدة الدورة )90( ساعة تدريبية نظرية وتطبيقية. 

تنقسم إلى وحدتين أساسيتين: الأولى تتعلق بالتمكين الذاتي الأسري والثانية تمكين مهني.

مقاييس الاختيار: 
- اجتياز الامتحان الخاص بالدورة التأسيسية 	
- لديها استعداد للقيام بالزيارات البيتية الإرشادية 	
- موافقة الزوج للخروج للعمل 	
- لديها قدرة على التعبير والانفتاح للتعلم والمرونة فـي التطبيق 	
- لديها روح العمل التطوعي  	
- ملتزمة بمتطلبات البرنامج المهنية.	
- لديها قدرة على الكتابة والقراءة وذات مستوى ثقافـي تربوي.	
- لديها قدرة على الإصغاء والتركيز.	

الوحدة التدريبية الأولى: التمكين الذاتي الأسري 
تهــدف هــذه الوحــدة إلــى تعزيــز القــدرات الشــخصية الذاتيــة للأمهــات المرشــدات اللواتــي تمكــن ذاتيًًّــا وأســريًًّا 
واكتســن المهــارات والمعرفــة فـــي أســس المراحــل النمائيــة مــن الحمــل وحتــى 3 ســنوات، والتنشــئة الاجتماعيــة 
ودينامكيــة الأســرة والعنــف الأســري وكيفـــية توفـــير بيئــة أمنــة للأطفــال والحفــاظ علــى ســامتهم وصحتهــم، 
والعمــل علــى زيــادة ثقتهــن بأنفســهن وقدراتهــن، بالإضافــة إلــى إكســابهن مهــارات معرفـــية حــول الأشــخاص مــن 

ذوي الإعاقة. 

أهداف هذه الوحدة: 
- زيادة الثقة بالنفس.	
- الالتزام.	
- تقبل الأسرة كما هي.	
- اتخاذ قرار بالمشاركة مع الزوج والأسرة للخروج للعمل.	
- الالتزام داخل المجموعة والعمل كطاقم من خلال القدرة على مواجهة مواقف ميدانية.	
- المشاركة فـي أطر اجتماعية.	
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الطرائق والأساليب:
- عصف ذهني.	
- مجموعات عمل صغيرة.	
- لعب أدوار.	
- عمل فردي.	
- دراسة وتحليل حالات.	
- تحليل رسومات حول الظاهرة. 	
- مواقف وحالات للنقاش.	

الوحدة التدريبية الثانية: التمكين المهني 
التمكين المهني للشمولية فـي العمل، حيث يتم العمل على الجانب المهني. 

ــارات الإرشــاد  ــي مه ــر معرفــة فـ ــح الأم أكث ــث تصب ــي الفــردي، بحي ــدان »الإرشــاد البيت ــي المي ــي فـ العمــل المهن
والأخلاقيات المهنية، ومعرفة أهمية دورها المهني.

أهداف هذه الوحدة: 

- الثقة بقدراتها المهنية لمواجهة مواقف ميدانية.	
- القدرة على فحص احتياجات الأسرة المرشَدة.	
- القدرة على الإرشاد الفردي بعد تحديد احتياجات الأسرة وبناء علاقة إرشادية. 	
- القدرة على التسويق والتجنيد لبرنامج الأمّ الدليل.	
- تتمتع بمرونة فـي التدخل المهني.	
- تلتزم بالعمل وفقًا لأخلاقيات المهنة. 	

الطرائق والأساليب:

- عصف ذهني.	
- مجموعات عمل صغيرة.	
- لعب أدوار.	
- ورشة إنتاجية.	
- عمل فردي.	
- دراسة وتحليل حالات ومواقف.	
- مواقف وحالات للنقاش.	
- التعرف على المواد والاستمارات بشكل تطبيقي. 	
- تجارب أمهات دليل لدبهنّ خبرة بالعمل. 	

مهام وواجبات الأمّ الدليل )السند المهني(
بعــد الانتهــاء مــن دورة تدريــب قبــل العمــل يتــم اختيــار الأمّهــات للعمــل فـــي برنامــج الإرشــاد البيتــي مــن خــال 

مقابلة جماعية وفردية.

ــا، بحيــث تقــوم كل أم بمرافقــة أكثــر مــن أم دليــل تعمــل بالإرشــاد البيتــي.  بعــد اختيارهــن يتــم تدريبهــن ميدانيًًّ
ولا تقــل عــدد زيــارات المشــاهده الميدانيــة عــن 4 زيــارات، مــن أجــل المشــاهدة والتعلــم مــن أســلوب كل أم دليــل 

فـي طريقة الإرشاد، وهذا يساعد على التخفـيف من مشاعر التوتر والقلق لدى الأمّهات. 

مهام وواجبات البرنامج مع المركزة ومع الأسرة:  

أ( مع المركزة

- الالتزام والمشاركة فـي لقاءات التدريب المستمرة.	
- التزام الأمّ الدليل فـي مناقشة ومشاركة المركزة وزميلاتها الصعوبات التي تواجهها فـي الإرشاد البيتي.	
- المحافظة على الخصوصية والسرية للحالات التي تطُرح.	
- الالتزام بتقديم التقارير الأسبوعية والشهرية للمركزة.	
- الالتزام بالقراءات والمواد التي تقترحها عليها المركزة للإثراء.	
- الالتزام بأن تكون المركزة على اطلاع كامل بأي تغيير على المستوى الشخصي المهني والإرشادي.	
- الانتماء للمؤسسة والبرنامج.	
- الالتزام فـي تجنيد العائلات للبرنامج.	
- الالتزام فـي جميع الأيام الدراسية. 	

ب( مع الأسرة 

- تلتزم بلقاءات الإرشاد وتهتم بمتابعة أي تغيير فـي المواعيد مع الأسرة المرشدة.	
- تقدم الإرشاد للأمهات المرشدات ضمن المواضيع المخطط لها ضمن البرنامج.	
- تهتــم الأمّ الدليــل العاملــة بتحفـــيز الأمّ المرشَــدة مــن خــال لقــاءات الإرشــاد وتدعيمهــا كامــرأة وكأم، فتظهــر 	

ا بما تقوم به الأمّ المرشَدة. اهتمامًا خاصًّ
- تركــز فـــي إرشــادها علــى أن الأمّ هــي أفضــل خبيــر لطفلهــا، ولذلــك هــي التــي تقــوم بالفعاليــات مــع طفلهــا 	

بنفســها )أي الأمّ المرشَــدة( مــا دور الأمّ الدليــل إلا للنقــاش والإرشــاد. وتتحاشــى توجيــه اللــوم أو التوبيــخ 
لتصرفــات الأمّ المرشَــدة او لعــدم التزامهــا بالمهــام المتفــق عليهــا، بــل تحــاول الوصــول بشــكل مشــترك معهــا 

إلى طرق بديلة.
- تطــرح الأمّ الدليــل المواضيــع المتعلقــة بتربيــة الطفــل وتنشــئته، ولا تنتقــل لمواضيــع أخــرى تتعلــق بالعلاقــات 	

ــة حــادة،  ــو صادفــت الأســرة أزمــات آني ــك، ل ــع ذل ــة، وم ــة عام ــع اجتماعي ــة أو الأســرية أو مواضي الزوجي
فبإمــكان الأمّ الدليــل التطــرق للموضــوع لمــدة عشــر دقائــق فقــط، وبعــد ذلــك تعــود لموضــوع الزيــارة 
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الأساســية. تبلــغ الأمّ الدليــل المركــزة بــأي موضــوع تتــم مناقشــته فـــي الإرشــاد خــارج عــن موضــوع النقــاش، 
ومن ثم تقوم المركزة بدورها بمتابعة الموضوع، إذا ما رأت حاجة لذلك.

- ــل البرنامــج، وتهتــم بنشــر فكــرة البرنامــج 	 تعتبــر الأمّ الدليــل نفســها رســولة للبرنامــج، وللمؤسســة التــي تفعِّ
وبرامج المؤسسة الأخرى على أسر جديدة.

- ــة مســتمرة 	 ــر هــو عملي ــأن التغيي ــن ب ــدة، وتؤم ــع الأســرة المرشَ ــا م ــي عمله ــر فـ ــل بالصب ــى الأمّ الدلي تتحل
ــي بوجــود الأمّ  ــر الآن ــس فقــط التغيي ــد ولي ــدى البعي ــى الم ــر عل ــاء الأســاس للتغي ــم ببن ــك تهت ــة، لذل وبطيئ

الدليل، ويتطلب هذا المتابعة والمشاركة وتدعيم الأمّ المرشَدة من خلال التوجيه والإرشاد.
- العمل على تشجيع الأسرة وخاصة الأبناء على المشاركة بفعاليات المؤسسة.	

 ملاحظة: يُنظر ملاحق دورة تدريب قبل العمل )7، 8(. 

3. تدريب الأمّ الدليل أثناء العمل 

يشــمل هــذا التدريــب ثلاثــة محــاور متمثلــة فـــي الإرشــاد الجماعــي، والإرشــاد الفــردي، والإغنــاء )الإثــراء 
المهني(.

الأهداف:
أ- الإرشاد الجماعي: 

- تبادل الأمّهات المشاركات التجارب والخبرات الميدانية والتعلم منها.

- تعميق المهارات والمعرفة الإرشادية لديها. 

ب- الإرشاد الفردي:

- تعميق العلاقة المهنية بين المركزة والأمّ الدليل. 

- تبصر ذاتي للأم الدليل فـي مجالات تخصها وتخص الأسرة والعمل.

ج- الإغناء )الإثراء المهني(: 

- تصحيح مسارات عمل للأمهات تتعلق بجوانب الزيارات البيتية والشخصية.

- تعميق معرفة الأمّهات بآليات للتعامل مع الجوانب المهنية والتربوية. 

- ربط ما بين النظرية والتطبيق فـي العمل الميداني.

الإرشــاد الجماعــي: لقــاء مــع مجموعــة الأمّهــات الدليــل العامــات فـــي الميــدان، مدتــه 3 ســاعات ويتــم بواقــع 3 
ا. يتــم حســاب 3 ســاعات مــن ضمــن ســاعات عمــل الأمّ الدليــل. تنفــذه مركــزة الأمّ الدليــل، مقســمة  مــرات شــهريًّ

كالتالي:  

أول نصــف ســاعة حتلنــة ميدانيــة وتشــتمل الزيــارات البيتيــة الإرشــادية، وتوجيــه المجموعــات، وتقــديم 
تغذية راجعه للأم الدليل، حول مواقف وحالات ميدانية تربوية أو أسرية تواجهها أثناء العمل.

نصــف ســاعة تمريــر فعاليــة إحمــاء للأمهــات قبــل البــدء بالإغنــاء. ممكــن إعطــاء الــدور لــأمّ الدليــل 
ــي تمكــن  ــر الفعاليــة بالتنســيق مــع المركــزة، ويجــب أن يكــون للفعاليــة هــدف وتكــون لهــا علاقــة فـ لتمري

الأمّهات للمساعدة فـي أدائهن المهني فـي الإرشاد البيتي. 

الإرشــاد الفــردي: عمليــة بنائيــة تهــدف إلــى مســاعدة الأمّ الدليــل كــي تفهــم قدراتهــا الذاتيــة والمهنيــة، حيــث 
التركيــز علــى نقــاط القــوة ودعمهــا وتعديــل نقــاط الضعــف لتطويــر جوانــب شــخصية لديها كالثقــة بالنفس، 
والاتصــال والتواصــل مــع الآخريــن والقــدرة علــى الملاحظــة والحــوار مــا يســاعدها علــى حــل المشــكلات 
والصعوبــات علــى المســتويين الشــخصي والمهنــي، لتحقيــق إنجــازات فـــي العمــل مع الأســر المرشَــدة )الأمّهات 
والأطفــال( فـــي الجوانــب النمائيــة والتطوريــة للأطفــال لغويًًّــا، اجتماعيًًّــا، انفعاليًًّــا، ذهنيًًّــا وحركيًًّــا، ولنقاش 
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ــك  ــم ذل ــل. ويت ــزة الأمّ الدلي ــذه مرك ــة، وتنف ــة راجع ــديم تغذي ــكل أســرة مرشــدة وتق ــر الأســبوعي ل التقري
خــال جلســة فرديــة مدتهــا ســاعة شــهريًًّا ويتــم حســابها فـــي ســجل ســاعات عمــل الأمّ الدليــل. أمــا 

العاملات الجدد فـيحصلن على جلستي إرشاد فردي لمدة 3 شهور، بحسب احتياجهن.

ملاحظــة: إمكانيــة التغييــر فـــي المواضيــع واردة وفقًــا لاحتيــاج الأمّهات الدليل العاملات فـــي الميدان وملاحظات 
المركزة.

الإغنــاء: لقــاء إثــراء وتعميــق للأمهــات يتنــاول المعلومــات والمهــارات اللازمــة للأمهــات الدليــل، لتســهيل عملهــن 
ــع  ــة المرافقــة للنمــو ومواضي ــة متعلقــة بمجــالات نمــو الطفــل والســلوكات النمائي ــع تربوي ــي مواضي ــي فـ الميدان
أســرية كالعلاقــات الأســرية والوالديــة والتربيــة بــا عنــف ومواضيــع مجتمعيــة كالعمــل التطوعــي والمشــاركة فـــي 

اللجان المجتمعية، إلخ. وينفذ بواقع ساعة ونصف من قبل مركزة الأمّ الدليل.

قبــل نهايــة اللقــاء: نصــف ســاعة تقييــم موضــوع الإغنــاء وإعطــاء الأمّهــات فرصــة لترتيــب ملفاتهــم لوضــع 
الاستمارات.

الأيام الدراسية القطرية: 
يتــمّ عقــد 2 – 4 أيــام دراســية بالمعــدل فـــي الســنة، حســب الخطــة الســنوية. يتــم اختيــار مواضيــع الأيــام 
الدراســية حســب احتيــاج الأمّ الدليــل )الســند المهنــي( مــن مــواد الإرشــاد البيتــي ويتــم العمــل بشــكل تكاملــي 

شمولي فـي جميع مواد الإرشاد البيتي.

تتــراوح المــدة الزمنيــة مــا بــن 3 – 4 ســاعات فـــي اللقــاء ويتــم بشــكل قطــري للمناطــق التــي يتــم تنفـــيذ برنامــج 
الأمّ الدليل بها.

تقــوم المركــزة القطريــة بالتخطيــط والتنســيق بمشــاركة مركــزات المناطــق فـــي تحديــد مواضيــع اللقــاءات التــي 
ســيتم تنفـــيذها، وعلــى المركــزة أن تقــوم بتحضيــر برنامــج اليــوم الدراســي والتنســيق مــع المحاضريــن والقيــام 

بتحضير استمارة تقييم اليوم الدراسي.

يتــم التقييــم مــن خــال تعبئــة اســتمارة تقيميــة مرفقــة فـــي نهايــة اللقــاء تّم إدراجهــا عبــر برنامــج دوكــس، وذلــك 
لتســهيل عمليــة الترقيــم، توفـــير الاســتمارات الورقيــة التــي كانــت مســتعملة فـــي الســابق بمــا يســهم فـــي الحفاظ 

على جودة البيئة ويؤدي إلى الحصول على النتائج بشكل أسرع. 

ملاحظة: يُنظر ملاحق التدريب أثناء العمل )9(. 

4. الإرشاد البيتي 

التعريف: 
هــو إرشــاد أســري تربــوي وتغذيــة ســليمة مــن أم إلــى أم )الأمّ الدليــل التــي تقــوم بإرشــاد أم لديهــا طفــل مــن 

الميلاد لغاية سن الثانية وإمكانية إرشاد الأم فـي فترة الحمل من الشهر السابع(.

فلسفة الإرشاد البيتي: 

	1 العمل فـي بيئة الطفل الطبيعية..
	2 العمل الشمولي التكاملي مع الأسرة..

أهداف الإرشاد البيتي: 

	1 إثراء وإغناء بيئة الطفل..
	2 ــة، . ــة، الذهني ــة، الحركي ــة، اللغوي ــا، الاجتماعي ــكل جوانبه ــة ب ــي نمــو شــخصية الطفــل المتكامل المســاهمة فـ

الانفعالية والتغذية السليمة.
	3 إكساب الأم مهارات حول كيفـية التعامل مع الأطفال..
	4 إكساب الأم معرفة ومهارات حول التطور النمائي للطفل..
	5 تبادل خبرات من خلال مناقشة المواضيع والقضايا..

المراحل التي يمر بها الإرشاد البيتي: 

المرحلة الأولى: تجنيد الأسر.

	1 الإعلان بالأحياء والمؤسسات ومراكز الامومة والطفولة والأطر التربوية مثل رياض الأطفال..
	2 التنســيق والترتيــب مــع ريــاض الأطفــال لعقــد اجتمــاع مــع الأهــل للتعريــف بالمؤسســة وبالبرنامــج، والحصــول .

على قوائم بأسماء الأسر التي لديها طفل دون سن الثانية.
	3 المشاركات فـي البرنامج الأمّهات الدليل والأمّهات اللواتي يحصلن على الإرشاد البيتي..
	4 كرات الثلج..
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المرحلة الثانية: التسجيل.
يتم تسجيل الأسر بتعبئة استمارة تسجيل الأسرة.

المرحلة الثالثة: مقاييس اختيار الأسرة المرشَدة.
بعــد التســجيل تقــوم مركــزة البرنامــج بفــرز اســتمارات التســجيل ويتــم اختيــار الأمّ المرشَــدة بنــاء علــى مقايــس 

اختيار الأسرة وهي: 
	1 أن تكون الأم لديها طفل دون سن الثانية أو حامل فـي الشهر السابع..
	2 أن يكون الطفل طبيعيًًّا..
	3 وضع الأسرة مستقر اجتماعيًًّا..
	4 مكان السكن فـي المنطقة الجغرافـية التي يتم تنفـيذ البرنامج فـيها..
	5 لدى الأم الاستعداد للمشاركة فـي فعاليات البرنامج..

المرحلة الرابعة: الزيارات الأولية: 
تقوم مركزة البرنامج بزيارة الأسرة مع مرافقة الأمّ الدليل للأهداف التالية: 

- تعريف الأسرة بالمؤسسة وأهدافها وبرامجها.	
- تعريف الأسرة بالمؤسسة بالبرنامج ومركباته.	
- بناء اتفاقية مهنية أولية.	
- فحص الوضع الأسري ومكان السكن.	
- تعبئة استمارة تسجيل للاسر المرشَدة، إذا لم يتم ذلك من قبل.	

يتــم تحديــد موعــد للزيــارة الثانيــة مــن أجــل تعبئــة اســتمارة فحــص احتيــاج الاســرة، وتتــم مــن خــال الأمّ الدليــل 
وفـي بعض من الزيارات تكون بمرافقة مركزة البرنامج.

المرحلة الخامسة: عملية الإرشاد البيتي 
هــي الحاجــة المجتمعيــة الأساســية التــي أدت إلــى بلــورة برنامــج الأمّ الدليــل، ويعتمــد الإرشــاد مــن أم إلــى أم 
علــى التفاعــل الموجــه أو الاتصــال الفعــال وعلــى خصوصيــة الإرشــاد فـــي بيئــة الطفــل لمشــاهدة عمليــة التفاعــل 

والتغيير الموجه الذي أحدثه الإرشاد. 

إستراتيجية العمل فـي الإرشاد البيتي: 
	1  لا تتجاوز مدة الإرشاد البيتي العامين للأسرة الواحدة..
	2  يســتمر لقــاء الإرشــاد البيتــي ســاعة واحــدة للطفــل. أمــا إذا كان لــدى الأســرة توأمــن فـــيستمر لقــاء .

الإرشاد ساعة ونصف. 

	3  تتــم زيــارة الأم الحامــل مــن الشــهر الســابع مرتــن بالشــهر، وأم مــن الميــاد لغايــة ســنة 4 مــرات بالشــهر، .
ومن سنة إلى سنتين مرتين بالشهر.

	4  فـــي كل لقاء إرشــادي تقوم الأمّ الدليل بتعبئة اســتمارة المتابعة الأســبوعية، وفـــي نهاية كل شــهر يتم تعبئة .
اســتمارة التقييــم الشــهري، وفـــي نهايــة العمــل مــع الأســرة فـــي الفصــل الثانــي تتــم تعبئــة اســتمارة تقييــم 

للأسرة.

مادة الإرشاد البيتي: 
تحتــوي مــادة الإرشــاد البيتــي علــى مواضيــع ومــواد تتعلــق بمجــالات النمــو المختلفــة، بالإضافــة إلــى إصــدارات 
المؤسســة التــي يتــم اســتخدامها فـــي الإرشــاد البيتــي، والتغذيــة، ورســائل الوالديــة التــي تناقش ســلوكات الاطفال 
وكيفـــية التعامــل معهــا، وكتــاب الأغنيــة الشــعبية، وبطاقــات الحــواس، وجميعهــا مــن إصــدارات المؤسســة. ناهيــك 
عــن اســتخدام القصــص فـــي الإرشــاد، حيــث تتــم اســتعارة القصــص التــي توفرهــا المؤسسســة أســبوعيًًّا فـــي 

مناطق العمل.
إنتــاج ورشــة الألعــاب التربويــة، حيــث يتــم توفـــير المــواد اللازمــة لاســتخدامها فـــي الزيــارة الإرشــادية بالإضافــة 

إلى استخدام مواد من خامات بيئية موجودة لدى الأسرة.
مــن أجــل التواصــل بــن الإرشــاد النظــري والتطبيقــي مــع الأم والطفــل يتــم تنفـــيذ هذه الورشــات خــال الزيارات 

البييتية، بالإضافة إلى الورشات الجماعية لإنتاج الألعاب التربوية مع الأسر فـي ورشة المؤسسة.

للاستزادة: ينُظر كتاب الأمّ الدليل، يسرى محمد 2017.

ملاحظة: يُنظر ملاحق الإرشاد )13، 14، 15، 16، 17، 18(.
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6. تدريب موجهات المجموعات )السند المهني(

تعريف: 
هي دورة تدريبية تخصصية فـــي إدارة وتوجيه المجموعات التوعوية للأم الدليل تشــمل دورة توجيه المجموعات 
80 ســاعة، منهــا 60 ســاعة نظريــة، و20 ســاعة عمليــة بمرافقــة مركــزة برنامــج الأمّ الدليــل، وذلــك بمشــاركة 
12-15 أم دليــل. للحصــول علــى التدريــب فـــي حيثيــات توجيــه المجموعــات لتأهيلهــن لخــوض التجربــة العمليــة 

ضمن الإرشاد المجموعاتي فـي البرنامج. 

مقدمة: 
انطلاقًــا مــن ماهيــة برنامــج الأمّ الدليــل فـــي شــقيه التنمــوي والتمكينــي، وبعــد أن اكتســبت الأمّ الدليــل مهــارات 
ــدة للدراســة والعمــل، فتحــت المؤسســة  ــاق جدي ــح آف ــاء وفت ــة وإغن ــي دورات تدريبي إرشــاد فــردي وشــاركت فـ
المجــال لتدريــب الأمّ الدليــل فـــي توجيــه وإدارة المجموعــات التوعويــة لأمهــات الأطفــال مــن ســن ســنة حتــى 3 

سنوات. 

مقاييس الاختيار للدورة: 

- خبرة ميدانية فـي الإرشاد الفردي لا تقل عن سنتين. 

- متمكنة من مهارات الإرشاد وقادرة على التطبيق الفعلي حسب تقييم المركزة.

ــي  ــاء فـ ــي الإرشــاد الجماعــي مــن خــال طــرح مواقــف ميدانيــة ونقــاش بنّ - أثبتــت قــدرة علــى التفاعــل فـ
المجموعة.

- الالتزام فـي إدراة مجموعة الأمّهات بعد إتمام الدورة.

محتوى الدورة: 
التعــرف علــى العمــل المجموعاتــي وأهدافــه. مراحــل تطــور المجموعــة: مرحلــة التكويــن، مرحلــة التنافــس، مرحلــة 
التقبــل، مرحلــة الانتهــاء، معيقــات كل مرحلــة، والتطــرق إلــى دور الموجهــة. مــدة الــدورة 60 ســاعة بمعــدل 10 

لقاءات. 

الأهداف الشخصية:  

- زيادة الثقة بالنفس.
- المحافظة على الالتزام بالعمل.

- زيادة التعامل الموضوعي.

الأهداف المهنية: 

- تذويت الأخلاقيات المهنية. 

- الالتزام بمفهوم العمل مع المجموعة التوعوية.

- اختيار المواضيع والفعاليات للمجموعة. 

ــي تمــر بهــا  ــة الت ــى الإشــكالات وتوظيــف الفــرص المتعلقــة بطبيعــة الأفــراد والمرحل ــب عل ــى التغل - القــدرة عل
المجموعة. 

- إدراك أهمية مناخ التعلم فـي المجموعة من ناحية البيئة والحميمية.

بمــا يتعلــق بالجانــب التنفـــيذي ترافــق المســؤولة المتدربــة فـــي لقــاءات التوجيــه الجماعــي لــأم الدليــل بتوجيــه 
ثنائــي. حيــث تعطــي فرصــة للمتدربــة بــإدارة المجموعــة حســب خطــة مســبقة متفــق عليهــا مــع المركــزة، ومــن ثــم 
بعــد اللقــاء يتــم عقــد جلســة تقييميــة، حيــث يتــم توجيــه المتدربــة والوقــوف علــى نقــاط القــوة والضعــف خــال 

عملية التوجيه والتركيز على كيفـية تعزيز نقاط القوة وتعديل نقاط الضعف. 

الطرائق والأساليب:

- العصف الذهني واستدراج الأفكار.	
- الفعاليات والأنشطة )مثل: لوكنت كتابًا، بطاقات المشاعر، نافذة شباك الذات،... إلخ(.	
- مادة نظرية.	
- بطاقات لمعرفة الذات والآخر والتواصل السليم )مثل سلوك الحيوان، القيم والحلم،... إلخ(.	
- قصص وعبرة مثل »حكمة الوز«. 	
- لعب أدوار فـي تمثيل شخصيات أعضاء المجموعة.	
- لعب أدوار على مستوى المجموعات )مجموعة متناغمة ومجموعة تنافسية(. 	
- العمل الثنائي.	
- مجموعات صغيرة.	
- طرح حالات ومواقف ومناقشتها.	
- الملاحظة.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق دورة توجيه مجموعات )10، 11، 12(. 



39 38

6. الإرشاد المجموعاتي )العمل مع الأمّهات الدليل(

إن خــروج الأمّهــات مــن البيــت والمشــاركة فـــي لقــاءات المجموعــة التوعويــة، مــن الأمــور التــي تســاعدهن علــى 
التعلــم واكتســاب المعرفــة وتبــادل الآراء والأفــكار وســماع تجــارب أمهــات أخريــات فـــي أمــور تخــص تربيــة الأبنــاء 
وتنشــئتهم بطريقــة ســليمة، بعيــدًا عــن الارتبــاك وعــدم المعرفــة التــي قــد تــؤدي إلــى ممارســة العنــف أو أحــد 
اشــكاله فـــي تربيــة الأطفــال، لإيجــاد البدائــل التربويــة التــي تســهم فـــي تخطــي العقبــات والتحديــات التــي تواجــه 
ــك  ــا، كذل ــية التعامــل معه ــا، ومــن هــذه الأمــور الســلوكات الملازمــة للنمــو وكيفـ ــة طفله ــة وتربي ــاء رعاي الأم أثن
تشــجيع الطفــل علــى الاســتقلالية )فـــي اختيــار الملابــس، فـــي تنــاول الطعــام، التدريــب علــى الحمام( آخذين فـــي 
الحســبان الخصائــص النمائيــة فـــي جميــع جوانبهــا والتــي تشــمل الجانــب )الذهنــي والإنفعالــي العاطفـــي 
والاجتماعــي والحركــي واللغــوي(، إلــى جانــب التركيــز علــى أهميــة التغذيــة المتوازنــة، أهميــة تنــاول الغــذاء المتنوع 
والكافـــي للطفــل والأم والأســرة مــن خــال )معرفــة المجموعــات الغذائيــة، الغــذاء المتــوازن، الحصــص الغذائيــة، 
ــى ديناميكيــة الأســرة  ــيفتان(. ويتــم تدريــب الأمّهــات عل ــان خفـ ــاول 5 وجبــات 3 منهــا أساســية واثنت أهميــة تن
وأنمــاط الشــخصية والأدوار داخــل الأســرة وآليــات فــض النــزاع واتخــاذ القــرارات مــع توعيتهــا للخيــارات، ومــن 
ثــم الاختيــار مــن بــن الخيــارات والاتصــال الفعــال مــع الــزوج والأبنــاء، مــن أجــل الوصــول إلــى أســرة ســعيدة، مــا 
يعــزز الثقــة بالنفــس وتقديــر الــذات أمــاً فـــي الوصــول إلــى التحكــم فـــي القــرارات الحياتيــة كأعلــى المراحــل 

التمكينية، حيث إن وصول الأم إلى المعرفة والوعي يشكل الطريق نحو تمكينها ذاتيًًّا وأسريًًّا ومجتمعيًًّا. 

الأمّهات اللواتي لديهن أطفال من سن سنة إلى سنتين، ومن سنتين إلى 3 سنوات
تعريــف المجموعــة: أمهــات لديهــن أطفــال مــن ســن »ســنة إلــى ســنتين« ومــن »ســنتين إلــى 3 ســنوات«، أنهــن 
المرحلــة الأولــى مــن البرنامــج وهــي الزيــارات المنزليــة الإرشــادية مــع إعطــاء فرصــة للأمهــات اللواتــي لديهــن 
أطفــال مــن ســنة إلــى ســنتين ومــن ســنتين إلــى ثــاث ســنوات، ولــم يشــاركن فـــي برنامــج الإرشــاد البيتــي ويحبــذن 
العمــل المجموعاتــي. يتــراوح عــدد المجموعــة مــن 8 إلــى 12 أم، يلتقــن مــرة أســبوعيًًّا، مــدة اللقــاء ســاعتين 
بمعــدل 17 لقــاء للتوعيــة فـــي مواضيــع تتعلــق بخصائــص ومراحــل النمــو، والســلوكات الملازمــة للنمــو، والفطــام 
والتغذيــة والتمكــن الأســري. تقــوم مركــزة البرنامــج بعمليــة التوجيــه، بمرافقــة الأمّ الدليــل التــي أصبــح لديهــا 

المقدرة على إدراة وتوجيه المجموعات. 

الطرائق والأساليب:

- تمارين إحماء.	
- عصف ذهني.	
- مادة نظرية.	
- صور من كتاب الأمّ الدليل.	
- أغان شعبية. 	
- ورشة إنتاجية. 	

- مواقف وتجارب.	
- أفلام.	
- مادة نظرية.	
- تمارين إنهاء.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق المجموعة )24، 25، 26، 27، 28(.

7. العمل المجموعاتي لتمكين الوالدين

كمــا ورد فـــي الإطــار النظــري والنبــذة التاريخيــة فــإن للأســرة الأثــر الأكبــر فـــي تنشــئة الطفــل. وتبــن لنــا فـــي 
التقييمــات أن إغفــال الأب والأســرة الممتــدة مــن التدخــل زاد مــن الأعبــاء علــى الأم. تم فحــص طــرق مختلفــة 
لإشــراك الأســرة وبخاصــة الأب فـــي برنامــج الأمّ الدليــل، حيــث واجهتنــا تحديــات مختلفــة منها: الــدور التقليدي 
لــأب كصاحــب الســلطة فـــي البيــت ودوره الاقتصــادي فـــي الأســاس والــدور الثانــوي فـــي التنشــئة. مــن هنــا تم 
فحــص عــدة بدائــل لإشــراك الأب منهــا مجموعــة الأزواج، حيــث تعقــد لقــاءات منتظمــة بــن الأزواج )الأم، 

الأب(، أما الصعوبات فتمثلت فـي محدودية هذه المجموعات. 

مــن خــال العمليــة الإرشــادية تبــن لطاقــم برنامــج الأمّ الدليــل ضــرورة العمــل مــع الأســرة كوحــدة متكاملــة تضــم 
الوالديــن، والأجــداد، وذلــك لأهميــة دور كل فــرد فـــي عمليــة التنشــئة الاجتماعيــة وتأثيــره علــى شــخصية الطفــل 
ســلبًا أو إيجابًــا، وتبــن لاحقًــا أن هنــاك تباينًــا بــن أســلوب تنشــئة الأم والجــدة فتــم إدراج العمــل مــع »الحمــاة 

والكنة«.

تلعــب الأســرة دورًا كبيــرًا فـــي الســنوات الأولــى مــن حيــاة الطفــل وذلــك مــن خــال عمليــات الاتصــال والتواصــل، 
ــي المجتمــع، لأن الأســرة هــي حاضنــة الطفــل  التعزيــز والعقــاب، حيــث يتــم غــرس القيــم والمعاييــر الســائدة فـ
وعلــى كاهلهــا تقــع مســؤولية التنشــئة. وبنــاءً علــى ذلــك تم العمــل مــن خــال مجموعــات أســرية وهــي مجموعــة 

الأزواج، مجموعة رسائل الوالدية، ومجموعة الجدات.

العمل مع الأزواج
تعريف المجموعة:  

ــاء أي )39 ســاعة  ــدل 13 لق ــيذها بمع ــم تنفـ ــن 5-7 أزواج )أم وأب( يت ــة م هــي مجموعــة إرشــاد أســري مكون
إرشــادية(. مــدة اللقــاء 3 ســاعات بمعــدل مرتــن شــهريًّا. يشــارك بهــا أزواج الأمّهــات الدليــل الذيــن يرغبــون 
بتنميــة وتطويــر أســاليب رعايــة وتربيــة الأبنــاء فـــي مرحلــة الطفولــة والمراهقــة وتطويــر العلاقــات الأســرية. ويتــم 

توجيه مجموعة الأزواج من قبل مركزة برنامج الأمّ الدليل ومختص مهني اجتماعي أو نفسي.

ــح لديهــن الوعــي  ــل أصب ــنّ أن الأمّهــات الدلي ــي ســنة 1995 تب ــل فـ ــم عمــل برنامــج الأمّ الدلي مــن خــال تقيي
والمعرفــة فـــي العمليــة التربويــة، الأمــر الــذي أدى إلــى خلــق فجــوة بــن الأم والأب حــول أســاليب تربيــة الطفــل، 
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ومــن هنــا ارتــأت المؤسســة مشــاركة أزواج الأمّهــات الدليــل فـــي مجموعــات والديــة توعويــة لجســر الفجــوة 
بينهما. وقد شكل الأمر فـي حينه قيمة إضافـية للبرنامج.

فـــي اللقــاءات يتــم التطــرق إلــى كيفـــية التعامــل مــن خــال المعرفــة لخصائــص الطفولــة، لأهميتها ببناء شــخصية 
متوازنــة فـــي جميــع جوانبهــا المختلفــة، وكذلــك التعــرف علــى التغيــرات التــي تحدث فـــي مرحلة المراهقة جســديًّا 
واجتماعيًّــا ونفســيًّا وعقليًّــا والســلوكات المختلفــة لجميــع الفئــات العمريــة الشــخصية، مــا يســهم فـــي خلــق بيئــة 
داعمــة ليكبــر فـــيها الأبنــاء بمتعــة وحــب وتفــاؤل فـــي إطــار علاقــات أســرية التــي تقــوم علــى الاحتــرام والتفاهــم 
ــات التوجــه  ــة بمقوم ــد والمعرف ــات الاتصــال الجي ــك باســتخدام آلي ــي حــل الصراعــات، وذل ــاء فـ والتوجــه البن

البناء.

فـــي عــام 2016 أصبــح تنفـــيذ اللقــاءات بمعــدل لقاءيــن بشــكل فــردي محلــي ولقاءيــن بشــكل قطــري جماعــي 
لغايــة 2021. حــدث بعــد ذلــك تغييــر فـــي وتيــرة اللقــاءات حســب احتياجــات المجموعــة ووفــق مــا تــراه المركــزة 
القطريــة أو المحليــة مناســبًا. وتم اســتخدام تطبيــق الــزووم للقــاء الأزواج القطــري بعــد انتشــار جائحــة كورونــا، 

مما زاد من عدد الأزواج المشاركين فـي البرنامج.

مقاييس اختيار المجموعة: 
- أزواج الأمّهات الدليل اللواتي يعملن فـي الإرشاد البيتي.	
- أزواج الأمّهــات الفعــالات فـــي مركبــات برنامــج الأمّ الدليــل )الــدورة التأسيســية، الإرشــاد البيتــي، والإرشــاد 	

المجموعاتي(.
- الالتزام والمشاركة فـي جميع اللقاءات.	

الأهداف:
- توعية الأزواج لأهمية مشاركتهم فـي العملية التربوية.	
- توطيد العلاقة والاتصال بين الوالدين.	
- إكساب الأزواج مهارات فـي التعامل مع الأولاد.		
- إدراك الوالدين ووعيهما لاحتياجات أبنائهم المرتبطه بنموهم.	
- كون الأب والأم مرجعية لأبنائهم.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق المجموعة )29، 30، 31(.

مجموعة رسائل الوالدية
نبعــت الحاجــه لهــذه النشــرات مــن خــال الإرشــاد الفــردي البيتــي، حيــث لاحظــت الأمّ الدليــل المرشِــدة والأم 
ــي البيــت أن هنــاك حاجــة لــدى بعــض الأمّهــات لتعزيــز المــادة المهنيــة للإرشــاد البيتــي لمراحــل نمــو وتطــور  فـ
الطفــل مــن الــولادة حتــى ســنتين، بمواقــف تتعلــق بتصرفــات الأطفــال بعــد هــذه المرحلــة العمريــة مثــل الخــوف، 

العناد، الغيرة، ومواقف أخُرى.  

ــى تفاعــل الأم  ــى ألا تقتصــر عل ــال عل ــات الأطف ــق بتصرف ــى إعــداد نشــرات تتعل ــاق عل ــد التشــاور تم الإتف بع
وحدهــا مــع طفلهــا، ولكــن يجــب إشــراك الأب فـــي نقــاش الموقــف والعــودة بــه لــأم الدليــل والمركــزة لنقــاش مــدى 
تفاعــل الأم والأب مــع الطفــل. تم تدريــب الأمّهــات علــى اســتخدامها. وبعــد اســتخدامها فـــي الإرشــاد البيتــي، 
لاحقًــا تم الاعتمــاد عليهــا فـــي العمــل المجموعاتــي، وتتطــور بشــكل مســتمر حســب الحاجــه مــن الميــدان، مثــل 

تطوير نشرات التمكين أو التعامل فـي أوقات الأزمات. 

تتضمن هذه النشرات مواقف ميدانية ومادة نظرية تناقش الموقف وكيفـية التعامل معه.

تم العمــل علــى هــذه النشــرات مــن خــال عمــل مجموعاتــي نتيجــة صعوبــة الوصــول إلــى الآبــاء بشــكل مباشــر، 
لذلــك شــاركت أمهــات مــن ريــاض الأطفــال الشــريكة مــع المؤسســة فـــي عمــل المجموعــات، بحيــث يتــم تمريــر 16 
لقــاء، بواقــع لقــاء أســبوعي مدتــه ســاعتين لمجموعــة الأمّهــات. توجــه المجموعــة مركــزة برنامــج الأمّ الدليــل مــع 
مرافقــة الأمّ الدليــل، التــي لديهــا خبــرة فـــي العمــل الميدانــي والإرشــاد البيتــي وشــاركت فـــي دورة توجيــه 

المجموعات. 

فـــي اللقــاء الأول يتــم فحــص احتيــاج الأمّهــات، وبنــاءً علــى ذلــك تتــم الإفــادة مــن النشــرة حســب حاجــة الأمّهــات 
لهــا. ويمــرر اللقــاء مــن خــال توزيــع مواقــف ســلوكية تتعلــق بالنشــرة علــى الأمّهــات ومناقشــتها ومــن ثــم الطلــب 

منهن أخذ هذه النشرة للبيت ومناقشتها مع الزوج وعليه يتم جمع ردود الأفعال فـي اللقاء التالي. 

مقاييس اختيار المجموعة:
- أمهات لديهن أطفال فـي الروضات.	
- الالتزام والمشاركة فـي اللقاءات.	

أهداف المجموعة: 
- إكساب الأمّهات المهارات التربوية للتعامل مع أطفالهن.	
-  توعية الأمّهات لسلوكات أطفالهن وكيفـية التعامل معها.	
- خلق اتصال وتواصل بين الأم والأب.	
- الالتزام والمشاركة فـي اللقاءات.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق المجموعة )32، 33، 34(. 
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مجموعة الجدات: 
هــي مجموعــة إرشــادية توعويــة مكونــة مــن 10-12 جــدة، يشــاركن بمعــدل 11 لقــاء. مــدة اللقــاء ســاعتين 
أســبوعيًّا، وتشــارك فـــي اللقــاءات جــدات الأسُــر المشــاركة فـــي الإرشــاد البيتــي، أو لديهــن أطفــال فـــي الروضــات 

حيث يتم تنفـيذ البرنامج، والمراكز التربوية المجتمعية.

ــل  ــي تقــوم بهــا الأمّ الدلي ــي والمتابعــة الت ــارات الإرشــاد البيت انطلقــت فكــرة العمــل مــع الجــدات مــن خــال زي
ضمــن مركــب الإرشــاد الفــردي البيتــي فـــي برنامــج الأمّ الدليــل. وظهــر الاحتيــاج نتيجــة طلــب الأمّ الدليــل 
بضــرورة التدخــل مــع الجــدات لتكــون أقــل تـــأثيرًا علــى القــرارات الأســرية وبخاصــة التدخــل فـــي تربيــة وتنشــئة 
الطفــل، ودورهــن فـــي متابعــة الطفــل فـــي الروضــة والمشــاركة فـــي الاجتماعــات. ومــن هنــا عبــرت الجــدات عــن 

احتياجهن ورغبتهن بوجود إطار إرشادي يتلاءم مع احتياجهن فـي الاستفادة من وقتهن بطريقة ما.

مــن الطبيعــي أن يتبــوأ الأحفــاد مكانــة مميــزة لــدى أجدادهــم قــد تدفعهــم للتدخــل فـــي أدق تفاصيــل تربيتهــم، 
الأمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى نــوع مــن التناقــض مــع تربيــة الوالديــن الشــابين، خصوصًــا مــع التطــور الحضــاري 
ــيأتي  وطبيعــة الحيــاة التــي أصبحــت أكثــر تســارعًا وتنافسًــا ومــع تزايــد الضغــوط علــى الوالديــن الشــابين، فـ

عمل المجموعة لتقريب أنماط التفكير بين الجدات والأبناء فـي تربية الأحفاد. 

مقاييس اختيار المجموعة: 

- - الجدة لديها حفـيد فـي برنامج الإرشاد البيتي. 	
- - الجدة لديها حفـيد فـي الروضة.	
- - الجدة لديها الرغبة فـي الالتزام بجميع اللقاءات. 	

الأهداف 

- أن تتعرف الجدات على أهمية دورهن فـي الأسرة. 	
- أن تتعرف الجدات على مهارات الاتصال والتواصل الناجح. 	
- أن تتعرف الجدات على أهمية وضع قوانين وحدود فـي تربية الطفل تربية سليمة. 	
- أن تتفهم الجدة طريقة التدخل فـي الوقت المناسب. 	
- أن تحترم الجدة الأم فـي طريقة تربيتها لطفلها. 	
- أن تصبح الجدة نموذجًا يحتذى به لجدات أخُريات.	

ملاحظة: يُنظر ملاحق )35، 36، 37(. 

8. مجموعة الأمّ والطفل »نلعب معًا«

تعريف: 
نلعــب معًــا: مجموعــة مكونــة مــن عشــر أمهــات وأطفالهــن مــن ســن )3-18 شــهرًا(، لقضــاء وقــت تربــوي ترفـــيهي 
معًــا. يلتقــون بواقــع ســاعتين أســبوعيًّا، لمــدة عشــر لقــاءات. تعمــل مــع المجموعــة مركزة وهــي المســؤولة التنظيمية 
والإداريــة والمهنيــة للبرنامــج، والموجهــة، وهــي المســؤولة المهنيــة عــن فحــوى المشــاهدة، وتقــوم بــدور مســاند لــأم 
والطفــل أثنــاء اللعــب الحــر، وإرشــاد الأمّهــات لأســاليب التعامــل مــع أطفالهــن. تنفــذه أم دليــل ذات خبــرة تربويــة 

تطبيقية بالعمل فـي مجال الإرشاد البيتي للأمهات والتعامل مع الأطفال، وتفعليهم. 

خلفـــية البرنامــج: بــرزت فكــرة البرنامــج »نلعــب معًــا« مــن الحاجــة المجتمعيــة للأمهــات لتنشــئة أطفالهــن وقضــاء 
وقــت نوعــي معهــن، بالاســتناد إلــى المشــاهدات والملاحظــات أثنــاء القيــام بالزيــارة الإرشــادية البيتيــة فـــي برنامج 
الأمّ الدليــل. تمــت تســمية البرنامــج »نلعــب معًــا« لأنــه يوفــر مســاحة مــن الوقــت للعــب المشــترك بــن الأم وطفلهــا 
ــا للعــب المشــترك بــن الأطفــال أنفســهم مــن جهــة أخــرى. يتمحــور كل لقــاء حــول  مــن جهــة، ويوفــر أيضًــا وقتً
موضــوع مركــزي تم اختيــاره بعنايــة لأهميتــه، يخــدم جانبًــا مــن جوانــب الطفــل النمائيــة، تم التخطيــط لــه 
وتحضيــر مســتلزماته مســبقًا مــن قبــل المركــزة وطاقــم المرشــدات، يتــم توزيعــه علــى أربــع فقــرات زمنيــة، مــدة كل 
منهــا نصــف ســاعة، تتنــاول الموضــوع المركــزي »عنــوان اللقــاء« مــن زوايــا متنوعــة ومتكاملــة، حيــث تقــوم المركــزة 
بــن الأم وطفلهــا وتســجيل  المتبــادل  بــن الحضــور ومشــاهدة الاتصــال والتفاعــل  بالتجــوال  اللقــاء  طيلــة 
ملاحظاتهــا حــول الأمــور الإيجابيــة والســلبية ليتســنى لهــا معالجتهــا فـــي وحــدة الإغنــاء فـــيما بعــد، بينمــا تقــوم 
المرشــدات بمرافقــة الأمّهــات فـــي جميــع المحطــات لمســاعدتهن فـــي اختيــار اللعبــة التــي تتوافــق وقــدرات الطفــل، 
وتعزيــز التواصــل بــن الأم وطفلهــا. وترافــق الأم طفلهــا فـــي جميــع المحطــات عــدا المحطــة الثالثــة، حيــث يتــم 
ــاء  ــي تمــت أثن ــزة حــول الملاحظــات الت ــل المرك ــاءً مباشــرًا وإرشــادًا مــن قب ــى إغن ــا لتتلق فصــل الأم عــن طفله

المشاهدة.

الأهداف:

- قضاء وقت ممتع ونوعي لكل من الأم والطفل، وتوعيتها لأهمية اللعب الحر والقصة.	
- تطوير علاقة حميمة بين الأم وطفلها- »الأم مصدر سعادة الطفل، والطفل مصدر سعادة الأم«.	
- تنمية وتطوير الجوانب النمائية لدى الطفل؛ الذهنية، والاجتماعية، والحركية واللغوية. 	
- تذويت القيم التربوية »كالاحترام والنظام والتسامح والمساعدة«.	
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مبنى اللقاءات
تدمج اللقاءات بين النظريات التربوية والتجارب العملية التطبيقية، وتراعي التسلسل المنطقي للفعاليات. 

تقسم اللقاءات إلى محطات تربوية، وهي:

المحطة الأولى: 30 دقيقة 
استقبال وتجمع وتهيئة للعب الحر 

يبــدأ اللقــاء بتوقيــع الأم وطفلهــا، حيــث تكتــب الأم اســمها والطفــل يطبــع يــده بجانــب توقيــع أمــه علــى لــوح 
ــيز  ــا تربويــة هادفــة لتحفـ الحضــور. مــا يعــزز إحساســه بذاتــه ودوره فـــي اللقــاء. تشــمل هــذه الفقــره ألعابً
الجوانــب النمائيــة للطفــل بطريقــة شــمولية، وتمكــن الأم مــن اكتســاب وتعلــم نشــاطات وفعاليــات قابلــة 
للتطبيــق مــع الطفــل بحريــة، حيــث تتوافــر فـــيها فعاليــات متنوعــة مثــل: الفنــون والتــي تشــمل الرســم، ودهــان 
الأصابــع، والدهــان بالفرشــاة، المعاجــن بأنواعهــا، والقــص والتلصيــق. والألعــاب الهادئــة كالدومينــو والبــازل 
والمطابقــة إضافــة إلــى الألعــاب التركيبيــة كالمكعبــات الخشــبية بأحجــام كبيــرة وصغيــرة والليجــو بأشــكاله 
ــر  ــي تطوي ــوان زاهيــة وأشــكال مختلفــه تســهم فـ وأنواعــه. والجمبوري”ألعــاب إســفنجية مضغوطــة ذات أل
ــار الطفــل الواحــد إحــدى هــذه المحطــات بحريــة ويتفاعــل معهــا لمــدة نصــف ســاعة.  ــا، ويخت الطفــل حركيًّ

إضافة إلى ركن الأسرة، بيت الدمية، والمطبخ.

المحطة الثانية: 30 دقيقة
قــراءة القصــة والتفعيــل الحركــي: بهــدف الاســتمتاع وإثــراء قامــوس الطفــل اللغــوي وغــرس القيــم التربويــة، 
وكل قصــة فـــيها قيــم اجتماعيــة معينــة. يتــم البــدء بفقــرة موســيقية مدتهــا 5 دقائــق. تترافــق مــع حــركات 
بســيطة لزيــادة تركيــز الطفــل للفعاليــات اللاحقــة، كمــا تهــدف إلــى تقويــة العضــات والتقليــد والتــآزر 

العقلي الحركي. ومن ثم رواية القصة، ومحاكاة أحداثها، مقرونة بإيقاع موسيقي مناسب. 

المحطة الثالثة: 30 دقيقة
فعاليات الأمّهات والأطفال كل على حدة، وتهدف إلى:

- تجســيد منتــوج الطفــل مــن الفقــرة الســابقة. وذلــك بتجميــع الأطفــال مــع المرشــدات لعمــل فعاليــة تمزيــق 	
ولصــق مــا يذكرونــه مــن أحــداث القصــة وشــخوصها، ليصحــب كل طفــل فـــيما بعــد منتوجــه الشــخصي إلــى 

بيته. 
- ــي 	 إغنــاء الأمّهــات وإرشــادهن مــن قبــل المركــزة، وتوضيــح القيمــة التربويــة التــي يســعى اللقــاء لغرســها فـ

الطفل. ونقل الملاحظات التي تمت مشاهدتها ومناقشتها. 

المحطة الرابعة:
وجبة خفـيفة وتغذية راجعة: 30 دقيقة.

حيث تلتقي الأمّهات مع أطفالهن من جديد حول مائدة الطعام لتناول وجبة خفـيفة صحية بهدف:

- ــل »النظــام 	 ــة مث ــم جميل ــام، وغــرس قي ــاول الطع ــزام آداب تن ــع الت ــة، م ــة صحي ــا وجب تشــارك الأم وطفله
والصبر والنظافة والاحترام«.

- التغذية الراجعة من الأمّهات.	

من يقوم بتوجيه المجموعة:
· مركــزة المجموعــة: حاصلــة علــى شــهادة أكاديميــة فـــي موضــوع الطفولــة المبكــرة، كمــا تتمتــع بخبــره إداريــة 	

ــق جلســة  ــة إرشــاد الموجهــات عــن طري ــب وإرشــاد المرشــدات، وتقــوم بعملي ــى تدري ــة ومقــدرة عل وتنظيمي
أســبوعية بهــدف التخطيــط والتحضيــر، والمتابعــة كتقييــم اللقــاء الســابق والتحضيــر للقــاء القــادم، وبعــد أن 
ــع الإرشــاد، تعقــد الجلســة مــرة كل أســبوعين. كمــا تعتمــد المركــزة أســلوب  تتمكــن الموجهــات مــن مواضي
المتابعــة بالمشــاركة، حيــث متابعــة ومشــاهدة ســتة لقــاءات للمجموعــة بهــدف دعــم وإرشــاد موجهــات 
المجموعــة فـــي مواقــف عينيــة أثنــاء عملهــن مباشــرة مــع المجموعــة، مــع أهميــة الحضــور والتشــارك فـــي 
اللقــاء الأول للمجموعــة بهــدف دعــم الموجهــات وتســهيلًًا لمهمتهــن. وفـــي اللقــاء الأخيــر بغيــة الإنهــاء وإغــاق 
ــا تقــوم بإرشــادهن مــن خــال جلســات الإرشــاد الجماعــي، كمــا وتوفــر المــواد اللازمــة  المجموعــة. ولاحقً

للقاءات. 

· موجهــة )مفعلــة( المجموعــة: ترشــد الأمّهــات حــول أســاليب التعامــل مــع أطفالهــا، والطفــل كمتعلــم نشــط، 	
وأهميــة الحــوار واســتخدام الأســئلة المفتوحــة، وأهميــة اللعــب التخييلــي مــع التركيــز علــى أهميــة مســاندة 
الطفــل للوصــول إلــى منطقــة النمــو التاليــة، حيــث يســتند إلــى التفاعــل الاجتماعــي مــع الرفــاق ومــع الكبــار. 
وللمعلــم دور رئيــس فـــيه. لــذا تقــوم بقــراءة القصــة ومحاكاتهــا. يستحســن أن تكــون الموجهــة حاصلــة علــى 
شــهادة فـــي مجــال الطفولــة المبكــرة وذات خبــرة فـــي توجيــه المجموعــة والعمــل مــع الأطفــال، ومتمكنــة مــن 

كيفـية رواية القصة ومحاكاتها.

· موجهــة المجموعــة: تتمتــع بالقــدرة فـــي توجيــه الأمّهــات ومســاعدتهن وفقًــا للحاجــة، كذلــك مســؤولة عــن 	
ــل  ــوم بتفعي ــا تق ــا وأنه ــة، كم ــع الموجه ــال م ــات والأطف ــة واســتقبال الأمّه ــة الغذائي ــكان والوجب ــر الم تحضي

الأطفال أثناء تلقي الأمّهات الإرشاد التربوي.

البيئة التربوية المناسبة.
· مــكان ثابــت لانعقــاد اللقــاءات التدريبيــة، وهــو غرفتــان متجاورتــان بينهمــا فاصــل بســيط يســمح للأطفــال 	

بمشاهدة أمهاتهم أثناء الانفصال عنهم لتلقي الإرشاد، ما يوفر للأطفال شعور بالطمأنينة والأمان. 

· تتوافر التهوية الجيدة- والإنارة الجيدة والأرضيات المفروشة ما عدا محطة الفنون.	

· بيئــة تربويــة غنيــة داعمــة ومحفــزة، تراعــي الشــمولية النمائيــة للطفــل فـــي الجوانــب )المعرفـــية، واللغويــة 	
والعاطفـية، والحركية والثقافـية(، وتسهم فـي تنمية الإبداع لدى الأطفال.  
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· المواد المتوافرة هي من بيئة الاطفال الواقعية، وتعكس واقعهم وتسهم فـي اكتسابهم مهارات حياتية.	

· ــرادًا 	 ــال أف ــة، وتســمح للأطف ــة وجذاب ــة بطريقــة جميل ــواد منظمــة ومرتب ــاب والم ــز النشــاطات والألع مراك
ــال  ــن محــددة تســمح للأطف ــا وتوجــد أماك ــا بشــكل نشــط. كم ــة والتفاعــل به ــة الحرك ومجموعــات بحري

بعرض إنتاجهم.

ملاحظة: يُنظر ملحق )38(. 

9. المركزة المحلية 

 تعمــل المركــزة المحليــة، بواســطة كــوادر الســند المهنــي، علــى إكســاب الأســرة بالقواعــد المعرفـــية والمهــارات 
الحيويــة لضمــان تنشــئة متوازنــة للطفــل بنــاءً علــى القــدرات الذاتيــة والمجتمعيــة المتوافــرة فـــي الأســرة والمجتمــع 
ــيذها مجموعــة مــن الأمّهــات الســند  ــي. بواســطة منظومــة مــن الإرشــاد الفــردي والجماعــي، تقــوم بتنفـ المحل

المهنيات.

مواصفات المركزة

- التمتع بالأخلاقيات المهنية.	
- قدرة على الاتصال والتواصل.	
- الإصغاء.	
- القدرة على الإبداع والبحث فـي تطوير مواد تخص برنامج الأمّ الدليل.	
- التواضع، الشعور بالانتماء والحفاظ على علاقات اجتماعيه جيدة.	
- حاصلة على شهادة جامعية فـي علوم التربية أو علوم الاجتماع.	
- لديها خبرة فـي المجال.	
- لديها المقدرة على الإدارة، التنظيم والتوجيه.	
- لديها القدرة والاستعداد للعمل مع الأمّهات وأطفالهن والأزواج أحيانًا.	
- أن تكون على استعداد للعمل الميداني والقيام بزيارات بيتية.	
- تهتــم المركــزة بالأمــور الإداريــة، التنظيميــة والمهنيــة، وتقــوم بالإرشــاد الفــردي والجماعــي وتدريــب الأمّهــات 	

خلال العمل من ضمن وظيفه التركيز.
- أدنــى حــد لوظيفــة المركــزة كــي تــؤدي مهامهــا المقترحــة نصــف وظيفــة، مــن الممكــن تغييــر وظيفــة المركــزة 	

حسب البرامج والمجموعات التي يتم تنفـيذها وباتفاق مع إدارة المؤسسة.

تدريب المركزة
يتــم تدريــب المركــزة علــى كيفـــية تنفـــيذ البرنامــج مــن خــال تدريــب مهنــي مــن المركــزة القطريــة للبرنامــج أو مــن 

المركزة المهنية فـي المنطقة، حيث يشمل التدريب ما يلي:

- تعريف المركزة بمهامها الإدارية والمهنية.	
- تعريف بفلسفة البرنامج وماهيته.	
- التخطيط لدورة الإعداد وبقية مركبات البرنامج.	
- التشبيك مع مركزات من مناطق مختلفة وزيارتهن.	
- تحصــل المركــزة علــى إرشــاد دائــم علــى مرافقــة مهنيــة وإداريــة لبحــث الصعوبــات التــي تواجههــا فـــي عملهــا، 	

لتطويرها وتمكينها ذاتيًّا.
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مهمات المركزة المحلية:
إعداد وتدريب الأمّ الدليل:

- تجنيد وترشيح مجموعة الأمّهات الملائمات لدورة التدريب. 	
- تخطيط وتنظيم الدورة: المحاضرين/ ات، الجدول الزمني والقراءات. 	
- مرافقة كاملة للدورة، لمتابعة سيرها على مستوى الأمّهات والمحاضرين/ ات.	
- اختيار مجموعة الخريجات الأكثر قدرةً واستعدادًا لمرحلة التدريب قبل العمل. 	
- تنظيم وتنفـيذ برنامج التدريب قبل العمل. 	
- اختيار مجموعة الأمّهات المرشحات للعمل فـي برنامج الإرشاد البيتي. 	
- مهمات المركزة الإدارية - التنظيمية.	
- علاقة الموظفة مع المؤسسة التي قامت بتوظيفها بكل ما يخص الإرشاد المهني والجانب التنظيمي.	
- تقــوم المركــزة بتوثيــق كل مــا يتــم تنفـــيذه بالبرنامــج، كتابــة التقاريــر الفصليــة، وإبــاغ المســؤولين بــكل ماهــو 	

جديد.
- تهتم ببناء وتنفـيذ الخطة السنوية للبرنامج.	
- تقــوم بتجنيــد العائــات المرشــدة، كمــا تقــوم بمرافقــة الأمّ الدليــل فـــي زيارتهــا الأولــى، ووضــع خطــة عمــل 	

مع الأسرة حسب احتياجها.
- تقوم بزيارة متابعة وتقييم خلال السنة مع الأمّ الدليل، بحيث لا تقل عن 3 زيارات لكل أسرة.	
- تهتــم بفحــص التقاريــر الشــهرية حــول ســاعات عمــل الأمّ الدليــل ومتابعــه تقاريــر العمــل التــي تم إرشــادها 	

من خلال الأمّ الدليل.
- تهتم بتجهيز النماذج والاستمارات التي تحتاج لها الأمّ الدليل.	
- تلتزم بتنفـيذ سيرورة مركبات البرنامج كما خطط لها.	

مهمات إرشادية مهنية 
بالإضافــه للمهــام التنظيميــة التــي تم ذكرهــا كإســتراتيجية العمــل، تنظيــم الــدورة وبنــاء البرنامــج والتنســيق مــع 

المحاضرين، تشمل مهام المركزة ما يلي: 

- تكون المركزة مطلعة على المواضيع التي يتم تعليمها بالدورة.	
- تهتم بتطوير نفسها مهنيًّا وتكون على اطلاع بكل ما هو جديد بالطفولة المبكرة.	
- لديها القدرة على التوجيه والإرشاد، وعلى تحسين العلاقات بين أفراد المجموعة.	
- تقوم بتطوير مواد جديدة.	
- تتابع عمل الأمّ الدليل وتعمل على تطويرها ذاتيًًّا، مهنيًًّا ومجتمعيًّا.	
- تشارك مع الأمّهات الدليل فـي الأيام الدراسية.	
- تقوم بالإرشاد الجماعي والفردي للأمّ الدليل. 	

10. المركزة القطرية 

المســؤولية الأساســية لمركــزة برنامــج الأمّ الدليــل القطريــة، الحفــاظ علــى المســتوى المهنــي للبرنامــج وتطويــره 
بشــكل يتماشــى مــع الحــراك المجتمعــي وملاءمــة البرنامــج لهــذا الحــراك، ممــا يتطلــب التقــويم المســتمر 

للبرنامج. ومن مسؤولياتها:

	1 تطوير المواد المكتوبة لتنسجم مع المتطلبات المتجددة..

	2 إرشــاد الطاقــم المهنــي و بخاصــة المركــزات لــكل منطقــة ليســتطعن تنفـــيذ البرنامــج فـــي مناطقهــن بأعلــى .
درجة مهنية ممكنة، بما يتماشى مع فلسفة البرنامج وآلية تنفـيذ مركباته بحيث يلائم جميع المناطق. 

	3 الحفاظ على العامود الفقري للبرنامج مع المرونة الكافـية لكل منطقة..

مهمات المركزة القطرية: 
	1 المسؤولية عن جودة المواد المكتوبة بما فـي ذلك:  .

أ مساق دورة المرشِدات )السند المهني(.  	-
ب  صقــل المواضيــع المســتقاة مــن المصــادر المختلفــة والعمــل الميدانــي، جلســات طاقم وبلورتها لاســتعمالها 	-

من قبل المركزات فـي الإرشاد أو الورشات.
ت أوراق العمل والنشرات الموجهة للأسر.	-

	2 المسؤولية عن تقديم الإرشاد المهني:.

أ ــى الأقــل لمركــزات المناطــق. كذلــك جلســة طاقــم شــهرية للمركــزات 	- إرشــاد فــردي مــرة كل شــهر عل
ــي المناطــق  ــي ذلــك النجاحــات والتحديــات للحفــاظ علــى المرونــة فـ لنقــاش حيثيــات البرامــج بمــا فـ

والمشترك بينها والعمود الفقري للبرنامج والقيام فـي زيارة كل منطقة للمتابعة.
ب  المسؤولية والمشاركة فـي وضع الخطة العامة للبرنامج والتقارير الفصلية و السنوية. 	-
ت  المسؤولية على الأداء المهني للمركزات وتقييم خطي لأدوارهن. 	-

ترتبــط وظيفــة المركــزة القطريــة بمديــر مجــال العمــل مــع الأســر. الصلاحيــة الأساســية تنبــع مــن المســؤولية 
المهنيــة بمــا فـــي ذلــك تقييــم دور المركــزات ومشــاركة مســؤول المجــال وإدارة المؤسســة فـــي حالــة الحاجــة إلــى 

تغيير دور مركزات المناطق والمركزات المحليات.   
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القسم الثالث: الملاحق
 

برنامج الأمّ الدليل:

استمارة مشاركة فـي دورة الإعداد التأسيسية

ملحق رقم 1

التاريخ: 

1- معلومات شخصية:

الاسم الكامل: 

العنوان: 

الهاتف: 

الوضع الاجتماعي: متزوجة، مطلقة، أرملة، غير متزوجة  

تاريخ الميلاد: 

	 عدد الأولاد: 
أعمارهم 

	1 تفاصيل عن الزوج:(

الاسم الكامل: 

المهنة: 

	2 الثقافة:(

عدد سنوات تعليم الأم: سنوات تعليم الزوج: 

هل اشتركت فـي دورات؟ ما هي: 

التاريخالمكانالموضوع

	3 معلومات حول الاشتراك فـي الدورة:(

هل لديك معرفة مسبقة عن برنامج الأم الدليل؟ ماهو مصدرها؟

 
 
 

لماذا ترغبين الاشتراك فـي الدورة؟

 
 
 

فـــي حــال اختيــارك للعمــل كأم دليــل، هــل توافقــن علــى القيــام بالزيــارات البيتيــة الإرشــادية؟ مــا هــو رأي أفــراد 
عائلتك؟

 
 
 

ملاحظات أخرى:

 
 
 

توقيع الأم 
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ملحق رقم )2(

برنامج الأم الدليل

قائمة أسماء الأمهات- دورة الأم الدليل

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ملحق رقم )3(

برنامج الأم الدليل

سجل الحضور والغياب
دورة الإعداد التأسيسية للأم الدليل

			 لسنة: __________  لشهر: ________
اليوماليوماليومالاسم

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25
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ملحق رقم )4(

برنامج الأم الدليل

دورة الإعداد التأسيسية للأم الدليل

الوحدة التدريبية الأولى: التمكين الذاتي والأسري عدد الساعات: 40 ساعة تدريبية

عدد الساعاتعدد اللقاءاتالموضوع#
4 ساعات تدريبية1 لقاء تدريبي    تعارف وتعريف ببرامج المؤسسة. 1

8 ساعات تدريبية2 لقاء تدريبي   الاتصال والتواصل  وتمكين )تحقيق( الذات.  2

4 ساعات تدريبية1 لقاء تدريبي    الأدوار الاجتماعية.3

8 ساعات تدريبية2 لقاء تدريبي    تقدير الذات وتعزيز الثقة بالنفس.4

8 ساعات تدريبية2 لقاء تدريبي   القدرة على اتخاذ القرارات وتحديد الأدوار والأهداف. 5

4 ساعات تدريبية1 لقاء تدريبي    مهارات التفاوض وفض الصراع.6

4 ساعات تدريبية1 لقاء تدريبي    تلخيص وتقييم.7

الوحــدة التدريبيــة الثانيــة: وتشــمل: النمــو مــن مرحلــة الحمــل وحتــى الســنوات الثــاث الأولــى، واللعب، والقصة، 
والأغنية الشعبية، 19 لقاء، عدد الساعات: 76 ساعة تدريبية.

عدد الساعاتعدد اللقاءاتالموضوع#
أهميــة الســنوات الثــاث الأولــى فـــي حيــاة الطفــل ويشــمل 1

خصائــص نمــو الطفــل ابتــداء مــن مرحلــة الحمــل والــولادة 
وحتــى الســنوات الثــاث. العوامــل المؤثــرة علــى ذلــك، نظــرة 
شــمولية لنمــو وتطــور الطفــل اســتنادًا إلــى نظريــات النمــو 
والغيــرة ومــص  كالعنــاد  للنمــو  والتطــور. وســلوكات ملازمــة 

الإصبــع.

48 ساعة تدريبية12 لقاء

4 ساعات تدريبيةلقاءأهمية البيئة الداعمة والمحفزة والغنية لنمو وتطور الطفل.3

4 ساعات تدريبيةلقاءأهمية اللعب وعلاقته بنمو وتطور الطفل.4

ورشــة إنتاجيــة )الألعــاب المناســبة لــكل مرحلــة عمريــة مــن 5
الــولادة حتــى 3 ســنوات(.

8 ساعات تدريبية2لقاء

4 ساعات تدريبيةلقاءالأغنية الشعبية، أنواعها وأهميتها لنمو الطفل.6

القصــة وأســاليب روايتهــا وكيفـــية اختيارهــا ومواصفاتهــا وفقًــا 7
العاطفـــية  الناحيــة  بتنميــة  القصــة  علاقــة  الأطفــال،  لســن 

واللغويــة للأطفــال.

4 ساعات تدريبيةلقاء

مــا هــي التربيــة لجنســانية وكيفـــية تنشــئة الطفــل بطريقــة 8
الخصوصيــة. تراعــي 

 4 ساعات تدريبيةلقاء

الوحــدة التدريبيــة الثالثــة: حــق الطفــل فـــي التغذيــة والرعايــة الصحيــة، بمعــدل 10 لقــاءات، عــدد الســاعات 
الكلي: 40 ساعة.

عدد الموضوع#
اللقاءات

عدد الساعات

تعريــف التغذيــة المتوازنــة وكيفـــية توفـــير الصحــن الغذائــي 1
المتــوازن.

8 ساعة تدريبية2 لقاء

الرضاعــة الطبيعيــة؛ فوائدهــا وكيفـــية العنايــة بالثــدي أثنــاء 2
الرضاعــة وبطريقــة صحيحــة.

4 ساعات تدريبية.لقاء

أثــر التغذيــة الكافـــية والمتوازنــة لــكل مــن الطفــل، الأم الحامــل 3
والمرضــع، الأســرة وأهميتهــا فـــي الوقايــة مــن الفـــيروسات.

8 ساعة تدريبية.2لقاء

4 ساعات تدريبيةلقاءأمراض الطفولة والفـيروسات المنتشرة.4

4 ساعات تدريبيةلقاءالوقاية من الحوادث المنزلية وطرق التعامل معها.5

الركائز الأساســية الأربع فـــي حقوق الطفل: التعبير، المشــاركة، 6
عــدم التمييــز، ومصلحــة الطفل الفضلى.

4 ساعات تدريبيةلقاء

8 ساعات تدريبية.2 لقاءالإسعافات الأولية.7
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الوحدة التدريبية الرابعة: التنشــئة الاجتماعية وديناميكية العلاقات الأســرية والعنف الأســري، عدد اللقاءات 
11 لقاء، عدد الساعات التدريبية: 44 ساعة

عدد الموضوع#
اللقاءات

عدد الساعات

4 ساعات تدريبيةلقاءتعريف الأسرة وأنواعها ووظائفها ودورة حياة الأسرة.1

4 ساعات تدريبيةلقاءوضوح الأدوار والمهام وأثرها على العلاقات الأسرية.2

أثــر التنشــئة الاجتماعيــة المســتندة علــى القيــم الاجتماعيــة علــى 3
شــخصية الطفــل ومــدى تأثيرهــا عليهــم.

4 ساعات تدريبيةلقاء

8ساعات تدريبية2 لقاءالتربية الإيجابية. 4

أســس وقواعــد عامــة فـــي العلاقــات الأســرية المبنيــة علــى المــودة 5
والرحمــة. والســكينة 

4 ساعات تدريبيةلقاء

النفســي 6 المعنــوي  )العنــف  وأشــكاله  أســبابه  العنــف–  تعريــف 
الاجتماعيــة  العوامــل  بــن  العلاقــة  والجنســي(،  والجســدي 
ــي والعنــف الأســري. تأثيــره الســلبي  والاقتصاديــة والمــوروث الثقافـ

والمجتمــع. الأســرة  الفــرد،  علــى 

8 ساعات تدريبية.2 لقاء

الأنمــاط الســلوكية والمظاهــر النفســية لــدى المــراة المعنفــة والطفــل 7
وآليــات التدخــل. 

4 ساعات تدريبية.لقاء

4 ساعات تدريبية.لقاءكيفـية التعامل فـي ظل الظروف الطارئة والضغوطات. ٨

4 ساعات تدريبية.لقاء الحماية من المواقع الإلكترونية من خلال تطبيق الرقابة الوالدية. ٩

ملحق رقم )5(

برنامج الأم الدليل

تقييم قبلي- بعدي- دورة الإعداد التأسيسية

ــاس مــدى  ــي دورة الإعــداد التاسيســية، بهــدف قي ــي ترغــب المشــاركة فـ ــى الأمّ الت ــة إل هــذه الاســتمارة موجه
معرفتهــا بخصائــص النمــو وســلوك الطفــل اســتنادًا إلــى مجــالات نمــوه وتطــوره )الذهنــي- المعرفـــي والانفعالــي- 

العاطفـي والحركي والاجتماعي واللغوي( وكيفـية التعامل معها.

 

استمارة تقييم تهدف إلى فحص آراء وتوجهات الأمهات فـي التعامل مع الأطفال:

)1(

اميرة طفلة عمرها 7 أشهر، أمها تقوم بالغناء والتهليل لها بصوت منخفض وبكلمات واضحة.

أنتِ كأم كيف تجدين تصرف الأم؟

 
 
 

)2(

ندين طفلة عمرها 16 شهرًا صاحت عندما رأت كأس ماء فـي يد أخيها فأسرعت الأم وسقت ابنتها وهي 
تقول: »خدي يما امبو«.

ما رأيك بالمفردات اللغوية التي تستخدمها الأم؟
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)3(

عندمــا بلغــت نجــوى 3 أشــهر مــن عمرهــا كانــت أمهــا تضعهــا علــى بطنهــا وتقــول لهــا: »تعالــي مامــا نامــي علــى 
بطنك خليك تشوفـي الدنيا حواليك وهاي طابة صغيرة قدامك حاولي توخديها«.

ما رأيكِ بتصرف الأم؟

 
 
 

)4(

يعتمد الطفل حديث الولادة على حواسه الخمس للتواصل مع المحيط، ودور الأبوين مساعدة الرضيع على 
على تنمية وتطوير حواسه.

ما رأيك؟

 
 
 

)5(

ســمعت الأم ضجيجًــا صــادرًا مــن المطبــخ ذهبــت مســرعة لتــرى مصــدر الضجيــج، وإذا بهــا تــرى ابنتهــا تلعــب 
بخزائن المطبخ وترمي الأغراض على الأرض.

كيف تتوقعي أن تتصرف الأم؟

 
 
 

)6(

رامي طفل عمره سنة، تحاول أمه تعليمه استخدام المبولة )النونية(، ولكنه لم يتعلم بعد على ضبط نفسه، 
فلجأت الأم إلى استعمال أسلوب التوبيخ أمام أفراد العائلة حيث تقول له: »شوف كيف أولاد عمك بيضحكوا 

عليك لأنك بللت نفسك!«.
 

ما رأيك بأسلوب الأم فـي تدريب رامي على استخدام المبولة؟

 
 
 

)7(

أم رامــي تحــاول تعليمــه ارتــداء ملابســه لوحــده، ولكــن كلمــا حاولــت أن تلبســه فإنــه يهــرب ويتجــول عــار فـــي 
البيت.

حسب رأيك، ماذا على الأم أن تفعل فـي هذه الحالة؟

 
 
 

)8(

رامــي يمــص الإصبــع وأم رامــي تحــاول كثيــرًا وقــف هــذه العــادة عنــده، فاقترحــت جــارة أم رامــي وضــع »صبــرة 
مرة« على إصبعه وضربه كلما فعل ذلك.

ما رأيك باقتراح جارة أم رامي؟
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)9(

عندما ينام علي البالغ من العمر سنة تغلق عليه أمه الباب بإحكام.

ما رأيك بتصرف أم علي؟

ماذا تقترحين على أم علي أن تفعل؟

 
 
 

)10(

محمــد هــو الطفــل الأكبــر لأســرة  مكونــة مــن ثلاثــة أولاد، ازدادت غيرتــه وعنــاده خاصــة بعــد إنجــاب أمــه طفلهــا 
الجديد، مما أدى إلى تصرفات عدوانية تجاه أصدقائه.

حسب رأيك، ماذا على الأم أن تعمل مع محمد؟

 
 
 

)11(

أم عيسى تحب طفلها كثيرًا لدرجة أنها تلبي له كل طلباته، فكلما بكى أسكتته بنوع من الحلويات.

 

ما رأيك بهذا التصرف؟

 
 
 

ملحق رقم )6(

استمارة تسجيل 

برنامج الأمّ الدليل: تمرين تقييم

رسم أنفسنا آخر يوم فـي الدورةرسم أنفسنا أول يوم فـي الدورة

المطلوب بعد ذلك من كل شخص مقارنة الفروقات بين الرسمين، ومن ثم المناقشة ضمن المجموعة الكبيرة.
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ملحق رقم )7(

برنامج الأمّ الدليل: دورة تدريب قبل العمل  

الساعاتعدد اللقاءاتالموضوع#

4 ساعات تدريبيةلقاءالاتصال والتواصل والإصغاء.1
4ساعات تدريبيةلقاءتنظيم الوقت 2
4ساعات تدريبية لقاءاتخاذ القرار والشراكة  3
4ساعات تدريبية لقاء فض النزاع والتفاوض الأسري 4
4 ساعات تدريبية لقاءأهمية الثقة والالتزام لتنمية الذات5
4 ساعات تدريبية لقاء العمل التطوعي6
التمكــن المهنــي؛ الأخلاقيــات المهنيــة )الاحتــرام، الســرية، 7

الالتــزم، التقبــل، حــق تقريــر المصيــر( 
8 ساعات تدريبية 2 لقاء

4 ساعات تدريبية لقاءالتعريف بالمركزة ودورها، ودور الأمّ الدليل واتفاقية العمل 8
ــة، 9 ــن المقابل ــف الإرشــاد وف ــة الإرشــادية؛ تعري مراحــل العملي

ــة  ــة مهني ــاء علاق الجــو الإرشــادي، بن
4 ساعات تدريبية لقاء

الأســر 10 مــع  التدخــل  وآليــات  الأســر  احتياجــات  تحديــد 
المرشَــدة، وكيفـــية إجــراء التقييــم المســتمر للإرشــاد البيتــي

4 ساعات تدريبية لقاء

الزيــارة، 11 وقواعــد  خطــوات  )تعريفهــا،  المنزليــة  الزيــارات 
الزيــارة(، تحديــد  أثنــاء  الدليــل  الأمّ  تواجــه  قــد  صعوبــات 
الأســر الملائمــة للإرشــاد حســب مقاييــس البرنامــج للإرشــاد 
البيتــي، والقــدرة علــى طــرح مواقــف ميدانيــة ومناقشــتها فـــي 

الإرشــاد الفــردي والجماعــي. آليــات تجنيــد الأمّهــات.

8 ساعات تدريبية 2 لقاء

كيفـــية اســتخدام أدبيــات برنامــج الأمّ الدليــل وهــي )كتــاب 12
الحمــل والــولادة، مجــالات نمــو وتطــور الطفــل مــن الميــاد 
الأغنيــة  ســنوات،  ثــاث  إلــى  ســنتين  ومــن  ســنتين  حتــى 

ومــا ســيصدر لاحقًــا. الوالديــة(،  ورســائل  الشــعبية 
الزيارة المنزلية- المشاهدة.

8 ساعات تدريبية2 لقاء

20 ساعة تدريبية5 لقاءات تدريب حول ذوي الإعاقة 13

ملحق رقم )8(

برنامج الأمّ الدليل

اتفاقية عمل الأمّ الدليل

مواصفات الوظيفة

· استقرار أسري للأم الدليل وموافقة الزوج على العمل	
· عمل فـي الإرشاد البيتي )إرشاد أمهات(	
· اشتراك فـي لقاءات أسبوعية مع المركزة )جماعي وفردي(	
· اشتراك فـي أيام دراسية قطرية	
· تقديم تقارير أسبوعية وشهرية 	
· اشتراك فـي لقاءات المجموعات حسب تخطيط البرنامج 	
· سكن الأمّ الدليل بنفس منطقة تنفـيذ البرنامج 	

حساب ساعات العمل: 

- ساعة إرشاد بيتي– ساعة 	
- ساعة إرشاد بيتي لأسرة مع طفلين أو توأم- ساعة ونصف	
- فـي حالة عدم وجود الأسرة فـي البيت فـي موعد الإرشاد- نصف ساعة 	
- إرشــاد جماعــي مــع المركــزة – ثــاث ســاعات بمعــدل 3 لقــاءات بالشــهر )مــع الدفــع(، فــردي مــع المركــزة 	

ساعة شهريًّا مع دفع، مع مراعاة خصوصية كل منطقة 

- كتابــة تقاريــر شــهرية وأســبوعية ســاعة عــن كل 10 تقاريــر، ويتــم تســليم التقاريــر كل جلســة إرشــاد جماعــي 	
وتوضع فـي ملف خاص للأسرة  

- المشاركة فـي الأيام الدراسية- 3 ساعات عن كل يوم	
- الالتزام فـي التطوع، ويتم توفـير المواصلات من المؤسسة	
- بدل استعمال هاتف- 50 شيكل شهريًّا )قابل للتغيير(	
- تدفع المؤسسة بدل سفريات للإرشاد الجماعي والأيام الدراسية	
- تحصل الأم على تعويضات بعد ترك العمل	
*  التزم بإبلاغ المؤسسة )بواسطة مركزة البرنامج المحلية( بكل تغيير فـي نظام عملي.	

التوقيع ____________
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ملحق رقم )9(

تدريب أثناء العمل 

برنامج الأمّ الدليل:

استمارة تقييم قبلي وبعدي للأم الدليل- بداية العمل ونهاية العمل
تمكين ذاتي- مهني، أسري ومجتمعي

ضعــي إشــارة الدائــرة )O( حــول القيمــة الملائمــة، علمًــا بــأن القيمــة )1( تشــير إلــى الحــد الأدنــى والقيمــة )5( 
تُشير إلى الحد الأقصى.

تمكين ذاتي ومهني الفقرات 	
1     2     3     4     5التعلُم:

- 1     2     3     4     5تذويت برنامج الإرشاد البيتي 	
- 1     2     3     4     5الاستفادة من الإرشاد الفردي	
- 1     2     3     4     5مدى انسجام وتفاعل الأم فـي الإرشاد الجماعي	
- 1     2     3     4     5الاستفادة من الإرشاد المجموعاتي	
- 1     2     3     4     5الاستفادة من الإغناء )ورشات ومواد( 	
- 1     2     3     4     5التعرف على نقاط القوة والضعف الذاتية	
- 1     2     3     4     5الالتزام )بالمواعيد، تقديم التقارير،...(	
- 1     2     3     4     5الربط بين الإرشاد وقضايا ميدانية	

الاتصال والتواصل مع المركزة 

1     2     3     4     5الإصغاء
1     2     3     4     5 التفهم  

1     2     3     4     5التقبل
1     2     3     4     5الحوار

1     2     3     4     5الانفتاح 
1     2     3     4     5التفكير بالبدائل الإيجابية والإبداعية 

1     2     3     4     5القدرة على التعبير عن المشاعر

تمكين ذاتي ومهني الفقرات 	
فاعلية الإرشاد البيتي؛ القدرة على:

- 1     2     3     4     5تحديد احتياجات الأسرة	
- 1     2     3     4     5النظرة الشمولية لاحتياجات الطفل فـي السياق الأسري البيئي	
- 1     2     3     4     5تخطيط وتنفـيذ برنامج الإرشاد البيتي والالتزام به 	
- 1     2     3     4     5الالتزام فـي تخطيط وتنفـيذ الإرشاد بشكل مُنتظم	
- 1     2     3     4     5بناء حدود واضحة مع الأسرة	
- 1     2     3     4     5إحداث تغيير فـي الأسرة	

الأخلاقيات المهنية 
- 1     2     3     4     5الاحترام	
- 1     2     3     4     5السرية	
- 1     2     3     4     5الالتزام	
- 1     2     3     4     5التقبل 	
- 1     2     3     4     5حق تقرير المصير	
- 1     2     3     4     5الموضوعية  فـي طرح قضايا ميدانية	

تمكــين أُســـري
ضعي إشارة الدائرة )O( حول القيمة الملائمة، علمًا بأن القيمة )1( تشير إلى الحد 

الأدنى والقيمة )5( تُشير إلى الحد الأقصى.

تمكين اسريالفقرات

1     2     3     4     5 القدرة  فـي عملية اتخاذ قرارات أسرية

1     2     3     4     5صاحبة قرار مشارك للزوج فـي المجالات الاقتصادية

1     2     3     4     5 تغيير فـي مجمل الأدوار التقليدية الأسرية

1     2     3     4     5مقدرة على تنظيم وإدارة الوقت

1     2     3     4     5مقدرة على التفاوض والتواصل الأسري

1     2     3     4     5مشاركة الزوج فـي برامج المؤسسة
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تمـكين مُجـتمعي
   ضعي إشارة الدائرة )O( حول القيمة الملائمة، علمًا بأن القيمة )1( تشير إلى الحد 

   الأدنى والقيمة )5( تُشير إلى الحد الأقصى.

تمكين مجتمعيالفقرات

1     2     3     4     5مدى انتمائها لقيم ومعايير المجتمع المحلي

1     2     3     4     5الانتساب إلى إحدى لجان المجتمع المحلي

1     2     3     4     5 القيام بدور تطوعي فـي المجتمع، أو داخل المراكز المجتمعية التربوية 

1.  نعم  2.  لا  3.  قيد التخطيط.الانتساب فـي مجال تعليمي

التدخل من قبل المركزة مع الأمّ الدليل 

خطة العمل التي تم الاتفاق عليها:

________________________________ 1

________________________________ 2

________________________________ 3

ملاحظات وتوصيات:

 
 

توقيع المركزة                            توقيع الأم الدليل:  	

ملحق رقم )10(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء الأمهات المشاركات فـي دورة توجيه مجموعات

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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ملحق رقم )11(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب فـي دورة توجيه مجموعات 

السنة: __________ 			  الشهر: ________

اليوماليوماليوماليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

ملحق رقم )12(

برنامج الأمّ الدليل

دورة تدريب موجهات المجموعات

عدد الساعاتعدد اللقاءاتالموضوع

- مقدمة حول العمل المجموعاتي التعريف بالعمل الفردي والعمل 	
الجماعي ومميزاتهما والفرق بينهما.

-  ديناميكية المجموعة.	
- أنواع المجموعات.	
- المنطق من العمل المجموعاتي.	
- تحديد مضمون وأسلوب عمل المجموعة وفق أهداف المشروع 	

)علاج، توعية، مساعدة متبادلة إرشاد أو إغناء(. 

12 ساعة 2 لقاء 
تدريبية 

- سيرورة العمل فـي المجموعة: صقل المجموعة.	
- الاتصال والتفاعل المباشر وغير المباشر فـي المجموعة.	
- النمذجة: المجموعة كمرآة للعمل المجموعاتي الميداني.	
- ارتباط المضمون، السيرورة والسياق فـي المجموعة.	

6 ساعات لقاء
تدريبية

- مهارات ذاتية: التعبير عن المشاعر والتجارب الشخصية. 	
- لغة الجسد، الصوت، المحاكاة، الحواس والخيال.	
- ربط الاحتياجات الفردية والمجموعاتية.	
- الوعي الذاتي وتصور الآخرين.	

6 ساعات لقاء
تدريبية

- رماحل وطتر اةعومجلم: مجموعة من الأفراد ذوي صفات مختلفة 	
ن، المسيطر، الواعظ،... إلخ(.  )الممكِّ

- المنافسة، التميز، مراكز القوى والسيطرة.	
- الحميمية والتكتل. 	
- نهاية المشوار.	
- خاصية التعلم فـي كل مرحلة. 	
- تشخيص مواصفات كل مرحلة، أخطارها ودور الموجهة فـي 	

معالجتها. 

24 ساعة 4 لقاءات  
تدريبية 

- معيقات فـي تطور المجموعة والمجموعات الفرعية.	
- الصراعات، مراكز القوى والقيادة السلبية.	
- المقاومة، الانسحاب. تطوير آمال كبيرة.	

6 ساعات لقاء
تدريبية 

- 6 ساعات لقاءتلخيص وتقييم  للدورة.	
تدريبية
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ملاحق الإرشاد البيتي 

ملحق رقم )13(

برنامج الأمّ الدليل

الإرشاد البيتي - استمارة إدخال الأسرة للإرشاد )أ(

التاريخ: ___/___/______

* تفاصيل عامة:

اسم العائلة: _____________________________	

 العنوان: _______________     الهاتف: __________

* تفاصيل عن الأم الحامل:

		 آخر موعد للولادة: ________ عدد شهور الحمل: _______

* تفاصيل عن الطفل:

اسم الطفل: _________ تاريخ الميلاد: __/__/____الجنس: ذكر /أنثى

* تفاصيل عن الوالدين:

عدد سنواتتاريخ الميلادالاسم
 التعليم

ملاحظاتالمهنة

الأب

الأم

تفاصيل عن الأولاد:

ملاحظاتالإطار التربويتاريخ الميلادالاسم#

1

2

3

4

5

* الوضع السكني:

		   ب( إيجار   	          ج( آخر _______ أ( ملك هل البيت الذي تسكنون فـيه	

عدد غرف النوم	 ___________

ب( لا	 		 أ( نعم 		 هل تسكنوا مع العائلة الموسعة؟

* الخدمات التي تحصل عليها الأسرة:

- مركز رعاية الأمومة والطفولة: _______________________

- مكتب خدمات الشؤون ألاجتماعية: ______________________

- مشاركة فـي برامج تربوية )نشاطات مدرسية أو نوادِ(: ________________

- آخر: _______________________________

* أمور تتعلق ببرنامج الأم الدليل:

- كيف سمعتم عن برنامج الأم الدليل؟ ______________________

- ما هو السؤال الذي يحيركم بالنسبة لنمو أو لتصرفات طفلكم؟ _____________

- ماذا تتوقعون من البرنامج؟ _________________________

- هل بإمكانكم التفرغ لساعة الإرشاد الأسبوعي فـي بيتكم؟ _______________

_____________________________ ملاحظــات: 
_________________________________

توقيع الأسرة: _______ توقيع المركزة: ______ توقيع الأم الدليل: ______
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ملحق رقم )14(

برنامج الأمّ الدليل

الإرشاد البيتي - استمارة إدخال الأسرة للإرشاد )ب(

اسم العائلة: ________ اسم الطفل: ______ تاريخ الميلاد: __/ __/__

الوحدة الاولى | الحمل والولادة و الوالدية

· هل كان الحمل متوقعًا ومخططًا له؟ 	
 
 

· هل تابعتِ الحمل من المراحل الأولى؟	
 
 

· هل أثر الحمل والولادة على حياة الأسرة؟	
 
 

· هل كانت ولادة طفلك طبيعية أم قيصرية؟	
 
 

· كيف كانت صحتك النفسية والجسدية بعد الولادة؟	
 
 

الوحدة الثانية | مجالات النمو

	1 النمو الحركي.

· ما رأيك بوضع الطفل على بطنه؟ 	
 
 

· ما رأيك بوضع طفلك بالدراجة؟ 	
 
 

· كيف تهيئين بيئة ملائمة لمشي طفلك؟ 	
 
 

	2 النمو اللغوي.

· هل يستطيع الطفل أن يرى ويسمع منذ ولادته؟ 	
 
 

· ما رأيك بالتحدث مع الطفل بلغة واضحة وسليمة مثل الكبار؟	
 
 

·  ما رأيك بالغناء والتهليل وقراءة القصص للطفل؟	
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	3 النمو الانفعالي.

· كيف يعبر الطفل عن احتياجاته )الطعام، النظافة، الألم،...( 	

 
 

· هل الطفل بحاجة إلى تعلم القوانين ووضع الحدود له؟ )المسموح / الممنوع(	

 
 

· ما رأيك بإحتضان الطفل من أجل تهدئته عندما يغضب؟ 	

 
 

	4 النمو الاجتماعي.

· هل تشجعين تناول طفلك طعامه وحده؟ 	

 
 

· ما رأيك بإشراك الطفل فـي اختيار ملابسه؟	

 
 

· ما العمر المناسب لتدريب الطفل على استخدام المرحاض؟ 	

 
 

	5 النمو الذهني.

· لماذا يحدق الطفل بالأشياء ثم يضع كل شيء بفمه ويضربه ويرميه؟	

 
 

· هل توجد ضرورة للألعاب فـي حياة الطفل؟ 	

 
 

· هل تسمحين لطفلك باكتشاف والتعرف على البيئة المحيطة من حوله؟ 	

 
 

الوحدة الثالثة | التغذية

· ما رأيك بالرضاعة الطبيعية؟	

 
 

· ما هي الأطعمة المفضلة لدى طفلك؟ 	

 
 

· ما هو برنامج طفلك الغذائي يوميًّا؟ 	

 
 



79 78

· متى بدأت بإدخال الطعام لطفلك؟ 	

 
 

· ما هي الطريقة الأنسب للفطام؟	

 
 

الوحدة الرابعة | رسائل الوالدية

· ما هي الطريقة التي تقوي علاقتك مع طفلك )الحضن، الابتسامة، اللمس(؟ 	

 
 

· ما رأيك بنوم الطفل منفصلًًا عن والديه؟ 	

 
 

· ما رأيك بتعرض الأطفال للشاشات الإلكترونية؟	

 
 

· الحوار من أفضل الطرق للتواصل مع الطفل، ما رأيك؟ 	

 
 

· هل يوجد طفل أناني؟	

 
 

· ما رأيك بالغيرة والعناد عند الأطفال؟	

 
 

· تعتبر السكينة والمودة والرحمة هي الأساس لبناء أسرة سعيدة، ما رأيك؟	

 
 

· حسب رأيك، هل على الوالدين انتقاد الطفل وتوبيخه وضربه أمام الآخرين؟	

 
 

· برأيك هل على الوالدين انتقاد الطفل وتوبيخه وضرب أمام الآخرين؟	

 
 

· ما رأيك بالتدليل الزائد للطفل؟	

 
 

· ماذا تفعلين عندما يلمس طفلك أعضاءه التناسلية؟ 	
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· ما رأيك بتوفـير بيئة آمنة داخل البيت؟	

 
 

الوحدة الخامسة | التمكين الأسري

· هل من الضروري قضاء وقت كاف خاص للأم؟	

 
 

· ما رأيك فـي مشاركة الأم والأب والأولاد باتخاذ قرارات أسرية؟	

 
 

· خطة التدخل الإرشادية مع الأسرة )بناء برنامج حسب الوحدات السابقة(: 	

1 .	________________________________
________________________________

2 .	________________________________
________________________________

3 .	________________________________
________________________________

4 .	________________________________
________________________________

_____________________________ ملاحظــات: 
_________________________________
_________________________________

توقيع الأم الدليل: ___________ التاريخ: ___/___/__	

ملحق رقم )15(

برنامج الأمّ الدليل

مواعيد الإرشاد البيتي

______________________________ اسم الأم الدليل:	

الهاتف:	 ___________________________

___________________________ العنوان:	

سن اسم الطفل الثلاثي#
الهاتفالعنوانالساعةاليومالأمالطفل

1

2

3

4

5

6

7

8

ملاحظــة:  يقــدّم هــذا البرنامــج مــع بدايــة العمــل، ويعمــل بــه ســنويًّا. إذا حدثــت تغييــرات فـــي برنامــج العمــل، 
يتم تقديم برنامج آخر.

توقيع الأم الدليل: ___________ التاريخ: ___/___/__	
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ملحق رقم )16(

برنامج الأمّ الدليل

نموذج متابعة أسبوعي للإرشاد البيتي

اسم الأمّ الدليل:____________________________

العائلة:___________ الأم: ___________ 
الطفل:__________ العمر:______

					    تاريخ اللقاء:___/___/______
الساعة:_____

· تلخيص اللقاء السابق	

	 الموضوع هو:  
�		 

- هل ناقشت الموضوع مع

5( أخر 4( الأقارب	 3( الجيران	 2( الأبناء	 		 1( الزوج

- هل راجعت المواد النظرية؟

2( لا 		 1( نعم

- هل قمت بمتابعة الفعالية والمهام؟

	 2( لا؟ لماذا؟  		 1 ( نعم
�							      

- كيف كان رد فعل الطفل؟

2( نشيط        3( خامل 1( مشارك	

�  * اللقاء الحالي 

· الفعالية أو النشاط مع الطفل	

- كيف كان رد فعل الطفل؟

3( غير مشارك  2( مشارك	 		 1( فعال

� ملاحظات: 

�

- كيف تجاوبت الأم مع رد فعله؟

3( غير مشاركة 2( مشاركة	 		  1( فعالة

� ملاحظات: 

�

- كيف شعرتِ أثناء الفعالية؟.

3( لا مبالاة 		 2( فرحة 		 1( متعة 

- كيف قامت الأم  بتعزيز الطفل؟

4( عدم اهتمام 3( كلمات 	 		 2( قبلة 		 1( ضمة

� - ماذا اكتسب الطفل من هذه الفعالية؟ 

�

K موضوع اللقاء الذي تمت مناقشته مع الأم

ما هي الأدوات التي استخدمت فـي اللقاء: 
�

- مدى استعداد الأم والطفل للقاء؟

3( بدرجة منخفضة 		 2(  بدرجة عادية 		 1( بدرجة كبيرة

� توضيح: 

�

- كيف كان رد فعل الأم حول موضوع اللقاء؟

3( لا مبالاة 		 2( متجاوبة 		 1( متجاوبة بشدة

� توضيح: 

�

� - ماذا اكتسبت الأم من هذا اللقاء؟ 
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- ما مدى فهم الأم وقدرتها على ربط مضامين الإرشاد مع احتياجات الطفل 

3( بدرجة منخفضة 		 2(  بدرجة عادية 		 1( بدرجة كبيرة

� توضيح: 

�

- ما مدى وعي الأم لاحتياجاتها الذاتية والأسرية؟

�

�

�

وضحي العلاقة بين الأم والأمّ الدليل خلال العملية الإرشادية؟

�

�

�

كيف شعرتِ )الأمّ الدليل( أثناء اللقاء؟

3( غير ممتع 			  2( ممتع 		 ا  1( ممتع جدًّ

توضيح: �

�

�

�

· البيئة	

وضع البيت
لانعمآمن

لانعمالنظافة والترتيب
لانعممساحة البيت، واسعة
آخر:�حاسوبقصصكتبألعابتوفـير مثيرات للطفل

ملاحظات:�

�

�

�

�

- من شارك باللقاء بالإضافة للأم والطفل؟ وكيف تعاملت معهم؟

�

�

�

�

ملاحظات: �

�

�

�

� توقيع المرشدة: 	 		  / / التاريخ:	
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ملحق رقم )17(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تقييم شهري لبطاقات الإرشاد

اسم المرشِدة: 

العائلة:   الأم: 

الطفل:   العمر:

مواضيع البطاقات التي قدمت خلال الشهر:

	1 -

-	

3



اختيار المواضيع:

من اختار المواضيع؟ وكيف تم الاتفاق عليها؟ 

لماذا تم اختيار هذه المواضيع بالذات؟ 

 

سير الإرشاد:

هل كانت الأفكار واضحة؟

 

هل كانت اللغة واضحة؟

 

هل الرسومات ملائمة وواضحة؟

 

هل يمكن تطبيق الفعاليات المقترحة؟

 

تقييم الإرشاد:

		 هل كانت المعلومات ملائمة لحاجات الأم والطفل؟
 

		 هل هناك نواقص فـي المعلومات والأمثلة والأنشطة؟
 

هل تم تعديل الموضوع وتكييفه ليلائم حاجات الأم والطفل؟	
 

التاريخ: ___/___/______

توقيع المرشِدة:__________
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ملحق رقم )18(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تقييم الأسرة للبرنامج

حضرة الأم المحترمة،

تحية وبعد،

نشــكركم على تعاونكم معنا وقبول إرشــادنا فـــي برنامج الأمّ الدليل، ومن منطلق رغبتنا فـــي التطور والتحســن 
نتوجه إليكم لتعبئة هذه الاستمارة لمساعدتنا فـي تقييم البرنامج.

أ معطيات عن الأسرة:	-

- 		 اسم العائلة المرشَدة: 

- 		 اسم الأم الدليل المرشِدة:	

ب يرجى وضع دائرة حول الاختيار المناسب:	-

* كم سنة اشتركتم فـي البرنامج؟

4 ( ثلاث سنوات		 5( أكثر 		 3( سنتان	 1( أقل من سنة	 2 ( سنة واحدة

* هل أنتم معنيون الاستمرار فـي البرنامج )الإرشاد البيتي، الإرشاد المجموعاتي(؟

1( نعم، السبب  2( لا، السبب 

ت ( تحت الاختيار المناسب:	- الرجاء وضع إشارة )

قليلٌ  الإمكانيات التدريج
جدًا

جيد جيدمتوسطقليلٌ
جدًا

1( إلى أي مدى ساعدكم البرنامج فـي:
أ فهم تعابير الطفل )حركات الوجه، الارجل 	-

واليدين(
ب – مدى رد فعلك واستجابتك له 

 جـ- فهم سلوك الطفل )البكاء، الغضب، الرفض، 
الخوف(

 د- اختيار ألعاب وكتب للطفل

 هـ- إطعام الطفل

 و- قضاء وقت مفـيد مع الطفل

2( إلى أي مدى ساهم البرنامج فـي زيادة معرفة العائلة فـي المجالات:
أ- تغذية الطفل

بـ - قدرات واحتياجات الطفل النمائية

 جـ - التفاعل بين الطفل والبيئة

 هل حصل تغيير فـي نظامه اليومي؟ اشرحي. 	

  

 هل ساهم البرنامج فـي إحداث تغيير على الصعيد الذاتي؟ أعطي أمثلة. 	

   

 هل ساهم البرنامج فـي إحداث تغيير على الصعيد الأسري؟ أعطي أمثلة.	

   

 هل تنصحين أمهات أخريات بالانضمام إلى البرنامج؟	

  

توصيات واقتراحات:

   
نشكر تعاونك 
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ملاحق الإرشاد المجموعاتي

ملحق رقم )19(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تسجيل لمجموعة الإرشاد الجماعي

لأمهات لديهن أطفال من سنة - سنتين

التاريخ: ___/___/____

* تفاصيل عامة: 

اسم الأسرة: _____________________________

العنوان: ________ الحي / الشارع:_____ رقم الهاتف:________

* تفاصيل عن الوالدين: 

عدد سنواتتاريخ الميلادالاسم

التعليم

ملاحظاتالمهنة

* تفاصيل عن الأولاد: 

ملاحظاتالإطار التربويتاريخ الميلادالاسم#
1
2
3
4
5

* الوضع السكني:

جـ - آخر ______ بـ - إيجار 	 		 أ- ملك  		 هل البيت الذي تسكنون فـيه 

بـ - لا 		 أ- نعم  		 هل تسكنون مع العائلة الموسعة؟ 

* الدورات التي شاركت فـيها 

التاريخ المكان الموضوع 

* الاشتراك بالدورة: 

· هل لديك فكرة عن برنامج الأم الدليل؟ ما هي؟	

 
 
 

· لماذا ترغبين فـي الاشتراك بمجموعة إرشاد الأمّهات بمعدل لقاء لساعتين فـي الأسبوع؟  	

 
 
 

· ما هي الأمور التي ترغبون بالحصول عليها فـي المجموعة؟ 	

 
 
 

هل لديك ملاحظات: 

 
 
 

التوقيع: ___________
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ملحق رقم )20(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء مجموعة الأمهات من سنة إلى سنتين

المنطقة رقم الهاتف الاسم #
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

ملحق رقم )21(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب لمجموعة من سنة إلى سنتين« 

			 لسنة: __________  لشهر: ________

اليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ملاحظات: _____________________________
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ملحق رقم )22(

برنامج الأمّ الدليل

المضامين الإرشادية لمجموعة أمهات لديهن  أطفال
من سن سنة حتى سنتين  

أهداف المجموعة: 

- توعية الأمّهات للمراحل النمائية 	

- إكساب الأمّهات معرفة ومهارات للتعامل مع الأطفال فـي هذه السن 	

عناصر تنفـيذ الموضوع موضوع اللقاءعدد اللقاءات الرقم 
اساليب وطرق التوجيه)فحوى الموضوع(

-لقاء1 تعارف 	
بناء اتفاقية 

- تعارف  بين أفراد المجموعة	
- فعالية كسر الجليد )الاسم وقصته...( 	
- مــن 	 والهــدف  وبرامجهــا  بالمؤسســة  تعريــف 

اللقــاءات 
- فحص احتياج المجموعة و ملاءمتها للبرنامج 	
- بناء اتفاقية المجموعة	
- وظيفة بيتية لمراقبة طرق تواصل  الطفل	

- فعالية البدء	
- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وثنائية
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء 	

-لقاء2 الاتصال	
 والتواصل 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة الوظيفة البيتية	
- فعاليــة  أهنــئ نفســي علــى... )تقــديم تهنئــة 	

لنفســها علــى إنجــازات قامــت بهــا وعلــى صفــات 
تميزهــا( 

- فعالية الاتصال ) توزيع الأوراق( 	
- تعريف الاتصال وطرق الاتصال ومعوقاته	
- التركيز على الإصغاء )حبة البرتقالة( 	
- أنمــاط الاتصــال )الدولفـــن، الســمكة، والقــرش(  	

مــن خــال توزيــع عبــارات وكلمــات
- الأهــل 	 عنــد  الســليم  الاتصــال  مهــارات  ربــط 

الطفــل  شــخصية  تطويــر  فـــي  وأهميتــه 
- وظيفة بيتية، أين الطفل من المرحلة النمائية	

- فعالية البدء	
- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وثنائية
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء	

-لقاء3 الأسرة  	
السعيدة 

)ديناميكية 
العلاقة 

الأسرية( 

- تعريف الأسرة وأهميتها 	
- الأدوار الاجتماعية ووظائفها	
- دورة حياة الأسرة	
- رسالة سكينة، مودة ورحمة	

- تمرين إحماء 	
- طرح موقف 	
- عرض صور 	
- توزيع مادة للقراءة  	
- تمرين إنهاء؛ تلخيص 	

وتقييم
-لقاء  4 الخصائص 	

النمائية من 
سنة حتى 

سنتين
 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة الوظيفة البيتية	
- فعالية: ماذا يكون ابني فـي المستقبل	
- تعريف النمو والتطور والفرق بينهما	
- التعرف على المظاهر النمائية 	
- حواس الطفل	
- اللعب مع الطفل 	
- الألعاب	
- تطور المهارات الحركية والبيئة الآمنة  	
- غني مع الطفل وهللي له. 	
- فعالية التلخيص والإنهاء؛ ماذا تشعرين؟ 	
- وظيفة بيتية؛ غناء مع الطفل- توزيع أغان 	

شعبية للأطفال

- فعالية البدء	
- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة 
- عصف ذهني 	
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء 	

-لقاء5 التغذية 	
والفطام 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة الوظيفة البيتية	
- فعالية الفواكه 	
- أهمية التغذية 	
- تنويع الوجبات الغذائية 	
- الفطام التدريجي 	
- وظيفة بيتية؛ عمل برنامج متنوع لغذاء الطفل 	

ليوم واحد

- فعالية البدء	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة 
- عصف ذهني 	
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء 	

-لقاء 6 التطور 	
والنمو  

اللغوي من 
سنة إلى 

سنتين 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة الوظيفة البيتية	
- فعالية صورة الشجرة 	
- تطور المهارات اللغوية 	
- البيئة الداعمة والمحفزة 	
- الكلمة الواحدة 	
- عرض صورة للنقاش 	
- عرض حديث أم طفل 	
- قراءة قصة	
- غني مع الطفل وهللي له	
- فعالية تلخيص: ما هي مشاعرك اليوم؟ 	
- وظيفة بيتية؛ مراقبة لغة الطفل: كم كلمة ينطق 	

الطفل، وما هي هذه الكلمات؟

- فعالية البدء	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة 
- عصف ذهني 	
- عرض صور	
- قراءة قصة	
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء 	
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-لقاءان7 التوجه 	
الشمولي 

للخصائص 
النمائية 

- للنمو 	
اللغوي 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة الوظيفة البيتية	
- فعالية )وردتي(	
- النمو الذهني المعرفـي.	
- النمو الانفعالي 	
- النمو الاجتماعي 	
- النمو الحركي 	
- قراءه قصيدة خدي كالورد.. ما هي المشاعر 	

التي تنتابك بعد قراءة القصيدة؟
- فعالية تلخيص: ماذا  اكتسبت اليوم؟	
- وظيفة بيتية؛ اختيار قصة تناسب سن الطفل 	

وقراءتها معه

- فعالية البدء	
- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة
- توزيع قصيدة  	
- عصف ذهني 	
- توزيع نشرات	
- فعالية تلخيص وإنهاء 	

-لقاء8 أسس 	
الذكاء 

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة	
- فعالية عصف ذهني عن الذكاء.	
- مواد اللعب والمتعة والاستكشاف 	
- الأغاني الشعبية.	
- التوجه الشمولي للخصائص الإنمائية 	
- عرض موقف 	
- فعالية التلخيص والإنهاء )ماذا تشعرين( 	
- وظيفة بيتية للقيام بفعالية مع الطفل، بحسب 	

مضمون اللقاء

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج
- طرح مواقف	
- قراءة مواد أدبية	
- عرض فـيلم.	

-لقاء9 النمو 	
والتطور 

العاطفـي 
الاجتماعي، 

العلاقة 
الحميمية  

- تلخيص اللقاء السابق ومناقشة	
- فعالية  تأمل الأم وهي محتضنة طفلها مع ذكر 	

المشاعر والعلاقة الحميمة                                   
- فعالية التلخيص والإنهاء؛ ماذا تشعرين؟ 	
- إعطاء مقالة، ووظيفة بيتية لمراقبة الطفل	

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج
- طرح مواقف	
- قراءة مواد أدبية	
- عرض فـيلم	

-لقاء10 -الاستقلالية 	 فعالية:  لو خلقت من جديد.	
- التدريب على الحمام.	
-  الاستقلالية فـي تناول الطعام 	
- الاستقلالية فـي اختيار الملابس.	
- فعالية التلخيص والإنهاء؛ )ماذا تشعرين؟(. 	

إعطاء مقالة، ووظيفة بيتية لمراقبة الطفل

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج.
- طرح مواقف.	
- قراءة مواد أدبية.	
- عرض فـيلم.	

-لقاء11 عرض فـيلم 	
أو ورشة 

- -إنتاج لعبة تربوية لمجالات النمو المختلفة 	 أدوات ورشة فنية 	

-لقاء12 العنف ضد 	
الأطفال

- فعالية	
- تعريف العنف الموجه ضد الأطفال وأشكاله	
- 	» تمرير رسالة »الضرب ليس حلًّّاً

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج
- طرح مواقف	
- قراءة مواد أدبية	
- عرض فـيلم	

-لقاءان 13 الأطفال 	
قي حالات 

الطوارئ

- تعريف الأزمة 	
- المظاهر التي ترافق الظروف الضاغطة 	
- كيفـية دعم الأطفال فـي أوقات الازمات 	
- آليات الدعم التي قد يستخدمها الأهل	

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج
- طرح مواقف	
- قراءة مواد أدبية	
- عرض فـيلم.	

-لقاء14 الشاشات 	
الإلكترونية 

- تمرير الرسالة 	
- كيفـية حماية الأطفال من خلال تطبيق الرقابة 	

الوالدية

- ألعاب وتمارين متنوعة	
- العمل بمجموعات 	

صغيرة وأزواج
- طرح مواقف	
- قراءة مواد أدبية	
- عرض فـيلم.	

-لقاء15 -إنهاء 	 تلخيص اللقاءات وتقيمها من خلال فعالية 	
بطاقات  

- فعالية إنهاء؛ كتابة صفة خاصة شعرت بها 	
الأمّهات  

- توزيع استمارة تقييم )6(	

- فعالية إنهاء 	
- تلخيص وتقييم	



99 98

ملحق رقم )23(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تقييم  لمجموعة الإرشاد المجموعاتي لأمهات 
لديهن أطفال من سنة – سنتين

حضرة الأم المحترمة،

تحية وبعد،

نشــكركم لتعاونكــم معنــا وقبــول إرشــادنا فـــي برنامــج الأمّ الدليــل، ومــن منطلــق رغبتنــا فـــي التطــور والتحســن 
نتوجه إليكم لتعبئة هذه الاستمارة لمساعدتنا فـي تقييم الإرشاد الجماعي.

أ ( تحت الاختيار المناسب:	- الرجاء وضع إشارة )

معارضة موافقة الفقرات 

1- يستطيع الأطفال السير بثبات ويركضون ويتسلقون 

2- يلعبون بالمكعبات )يبنون أبراجًا من ثلاث أو أربع مكعبات(

3-  يلعبون ألعابًا تمثيلية من خلال تقليد ما يفعله الكبار من حولهم 

4- يتطور قاموسهم اللغوي ليشتمل على 4 كلمات ذات معنى محدد

)غير ماما( ويقومون بإشارة “باي باي”

5- يتبنّوا كلمتهم المفضّلة “لا”

6- يمكنهم استيعاب نصف الحديث

7- يستخدمون جملًًا من كلمتين

8- يستمتعون بالقصص والأغاني ويقلبون صفحات الكتاب 

9- يستمتعون بالمساعدة بالأعمال المنزلية

10- يمكــن تعزيــز قدراتهــم مــن خــال تدريبهــم تدريجيًّــا علــى الاعتمــاد علــى النفــس 
خاصــة  اســتخدام المبولــة،  تنــاول الطعــام، ارتــداء الملابــس، ترتيــب الألعــاب

ب- الرجاء التعبير عن آرائك وتوجهاتك حول المواقف التالية:

موقف )1(
ــر ســنة وشــهرين،  ــل يبلــغ مــن العم أحمــد طف
ذكــي ونشــيط لديــه بعــض مــن الكلمــات. قــررت 
أم أحمــد أن تدربــه علــى الحمــام حيــث إنهــا 

تــرى أنــه جاهــز ومســتعد لذلــك.

ما رأيك بهذا الموقف؟ 

 
 
 
 

كيف تتصرفـين مع هذا الموقف؟

 
 
 

موقف )2(
ابنــي عمــره ســنة ونصــف يقــول بابــا ومامــا 

فقــط إذا يريــد شــيئًا.. 

فكلمــا  احتياجاتــه،  لتلبيــة  بإصبعــه  يؤشــر 
ــا قلقــة  يبكــي أســكته بنــوع مــن الحلويــات. وأن
ا مــن ذلــك وأريــد أن أعرضــه علــى طبيــب  جــدًّ

مختــص بالنطــق

ما رأيك بهذا الموقف؟ 

 
 
 
 

كيف تتصرفـين مع هذا الموقف؟
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موقف )3(
طفلــي يبلــغ مــن العمــر ســنة وســتة أشــهر، بــدأ 
يخفـــي ألعابــه ويرفــض أن يلعــب بهــا أحــد مــن 
أخوتــه أو أطفــال مــن الأقــارب، إذا حــاول أحــد 
أن يلعــب بهــا يقــوم بالصــراخ وتكســير الألعــاب.

ما رأيك بهذا الموقف؟ 

 
 
 
 

كيف تتصرفـين مع هذا الموقف؟

 
 
 

موقف )4(
جــاد طفــل عمــره ســنة و8 شــهور يقــوم بترتيــب 
»الليجــو«، وإحضــار القصــة وقــت النــوم مــن 
ــة أخــرى  ــوم. ومــن ناحي أجــل قراءتهــا قبــل الن
ــخ ورمــي الأغــراض  ــن المطب ــش خزائ ــوم بنب يق

علــى الأرض.

ما رأيك بهذا الموقف؟ 

 
 
 
 

كيف تتصرفـين مع هذا الموقف؟

 
 
 

موقف )5(
ــداء ملابســه  ــم رامــي ارت أم رامــي تحــاول تعلي
لوحــده، ولكــن كلمــا حاولــت أن تلبســه فــإن 
رامــي يقــوم بالهــرب منهــا ويتجــول عاريًــا فـــي 

أرجــاء البيــت.

ما رأيك بهذا الموقف؟ 

 
 
 
 

كيف تتصرفـين مع هذا الموقف؟

 
 
 

ج- ملاحظات، توصيات واقتراحات:

 
 

 
 

شكرا لتعاونك معنا

طاقم برنامج الأم الدليل
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مجموعة من سن سنتين إلى ثلاث سنوات 

ملحق رقم )24(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تسجيل العمل - مع أمهات لديهن أطفال
من سن سنتين- ثلاث سنوات

التاريخ: ___/___/____

* تفاصيل عامة: 

اسم العائلة: _____________

العنوان: _______________ 	 الحي / الشارع:_________

رقم الهاتف: ______________________

* تفاصيل عن الوالدين: 

عدد سنوات تاريخ الميلادالاسم
التعليم

ملاحظاتالمهنة

* تفاصيل عن الأولاد: 

ملاحظاتالإطار التربويتاريخ الميلادالاسم#
1
2
3
4
5

* الوضع السكني:

ج( آخر ____ 		 ب( إيجار  		 أ( ملك  		 هل البيت الذي تسكنون فـيه 

ب( لا 		 أ( نعم  		 هل تسكنون مع العائلة الموسعة؟	 

* الدورات التي شاركت فـيها 

التاريخ المكان الموضوع 

* الاشتراك بالدورة: 

هل لديك فكرة عن برنامج الأم الدليل؟ ما هي؟

 
 

لماذا ترغبين فـي الاشتراك بمجموعة 2 – 3 سنوات، هل أنت على استعداد للتفرغ يومًا فـي الأسبوع؟ 

 
 

ما هي الأمور التي ترغبين بالحصول عليها فـي المجموعة؟ 

 
 

هل لديك ملاحظات: 

 
 

التوقيع: _______



105 104

ملحق رقم )25(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء مجموعة سنتين إلى 3 سنوات 

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

ملحق رقم )26(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب لمجموعة
من سنتين إلى ثلاث سنوات 

			 لسنة: __________  لشهر: ________

اليوماليوماليوماليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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ملحق رقم )27(

برنامج الأمّ الدليل

مضامين العمل مع مجموعة أمهات لديهن  أطفال
من سن سنتين إلى ثلاث سنوات 

عدد الرقم
اللقاءات

الآلياتمحتوى الموضوعموضوع اللقاء

- تعارفلقاء 1

- بناء اتفاقية

- تعارف 

- تعريف بالبرنامج والموضوع 

- الهدف من اللقاءات 

- توزيع نشرات 

- بناء اتفاقية المجموعة

- فحص توقعات من البرنامج

- تمرين بدء 

- العمل مع مجموعات 
صغيرة 

- توزيع نشرات 

- تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء 

-  فعالية الاتصال )توزيع الأوراق( الاتصال والتواصللقاء2

- تعريف الاتصال وطرق الاتصال ومعوقاته

- التركيز على الإصغاء )حبة البرتقالة( 

- ربط مهارات الاتصال السليم عند الأهل 
وأهميته فـي تطوير شخصية الطفل 

- رسالة الاتصال العاطفـي 

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

الأسرة  السعيدة لقاء3
)ديناميكية العلاقة 

الأسرية(

- تعريف الأسرة وأهميتها 

- الأدوار الاجتماعية ووظائفها

- دورة حياة الأسرة

 رسالة سكينة، مودة ورحمة 

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

النمو الاجتماعي لقاءان 4
والانفعالي 

- الاستقلالية فـي تناول الطعام 

- كيف يكتسب طفلي عادات النمو السليمة 

- الاستقلالية والهوية الذاتية 

- الاستقرار الانفعالي 

- تمرين إحماء 

- طرح موقف  

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

- تمرين إحماء - غيرة الأطفالالنمو الاجتماعيلقاء5 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

- العناد والغضبالنمو الانفعالي لقاءان 6

- الخوف والقلق

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة

- تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

- أدوات ورشة فنية إنتاج لعبة اجتماعية انفعاليةورشة فنية لقاء7

- الطفل والقراءة النمو اللغوي لقاء8

- مشاكل الكلام عند الأطفال 

- اللغة العامية والفصيحة 

- محادثة الأطفال فن يجب أن يتقنه الكبار 

- القصة 

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء

- التربية والإبداعالنمو الذهني لقاء9

 - كيف نثري الموهبة لدى الطفل

- مساهمة اللعب فـي التطور 

- اللعب والتفكير

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 
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النمو الجسدي لقاء 10 
والحركي 

- الحركات الدقيقة 	
- الحركات الغليظة 	
- النمو الجسمي 	

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء
-العنف  الأسريلقاء11 تعريف العنف	

- دائرة العنف وأنواعه	
- رسالة  أنماط الرعاية الوالدية 	
- رسالة  الضرب	

- تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء
الأطفال فـي لقاءان 12

الطوارئ 
- تعريف الأزمة 	
- المظاهر التي ترافق الظروف 	

الضاغطة 
- كيفـية دعم الأطفال فـي أوقات 	

الأزمات 
- آليات الدعم التي قد يستخدمها 	

الأهل

تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة

 - تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء
-الشاشات الإلكترونيةلقاء١٣ تمرير الرسالة 	

- كيفـية حماية الأطفال من خلال 	
تطبيق الرقابة الوالدية 

تمرين إحماء 

- طرح موقف 

- عرض صور 

- توزيع مادة للقراءة - 
تلخيص وتقييم 

- تمرين إنهاء
-إنهاءلقاء١٤ تلخيص اللقاءات 	

- تقييم اللقاءات 	
- فعالية إنهاء 

- تلخيص وتقييم

ملحق رقم )28(

برنامج الأمّ الدليل

استمارة تقييم قبل وبعد الإرشاد المجموعاتي لمجموعة 
أمهات لديهن  أطفال من سن سنتين إلى ثلاث سنوات

ا ســماع رأيــك فـــي قضايــا ذات صلــة فـــي مجــال تربيــة أطفالنــا والتــي ســنتناولها فـــي إطــار الإرشــاد  يهمنــا جــدًّ
الجماعي. وذلك لأهمية المشاركة المتبادلة والمساهمة فـي تطوير وتحسين اللقاءات المستقبلية فـي المجموعة. 

ا، هــام إلــى حــد مــا، غيــر هــام )علمًــا بأننــا  الرجــاء تحديــد أهميــة العبــارات التاليــة حســب المقاييــس: هــام جــدًّ
نتطرق لمرحلة عمرية ما بين سنتين– إلى ثلاث(.

معارضةموافقةالفقرات

مشاركة الطفل فـي إعداد مائدة الطعام 1

مساهمه الطفل فـي اختيار ملابسه 2

تناول الطفل طعامه بمفرده 3

نوم الطفل فـي غرفة مستقلة4

المشاركة فـي مهام بيتية )ترتيب الألعاب، تحضير كعكة، 5
تحضير عصير(

القيام برواية قصة يوميًّا لطفلك قبل النوم6

تشجيع الطفل على اللعب 7

زيارة منتظمة لحدائق وملاعب الأطفال  8

التعزيز لتعليم الطفل السلوك السليم 9

التحدث مع الطفل بلغه سليمة ومفهومة10
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أسئلة مفتوحة:

	1 ما هي المدة الزمنية المناسبة باعتقادك لمشاهده طفلك التلفاز؟.

 
 
 

	2 ما رأيك بقضية عدم رضى طفلك بمشاركة طفل زائر بألعابه الخاصة؟.

 
 
 

	3 اكتبي ثلاثة أنواع ألعاب هامة تساهم فـي تطور قدرات الطفل لهذه المرحلة..

 
 
 

طاقم الأم الدليل

ملحق رقم )29(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء المشاركات  والمشاركين
فـي مجموعة العمل مع الأزواج  

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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ملحق رقم )30(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب- مجموعة الأزواج

			 لسنة: __________  لشهر: ________

اليوماليوماليوماليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ملحق رقم )31(

برنامج الأمّ الدليل

 مضامين لقاءات مجموعة الأزواج »الوالدية« 

عدد الموضوع#
اللقاءات

عدد 
الساعات

التعارف والتعريف بالمؤسسة والبرنامج وفحص التوقعات ومدى ملاءمتها 
3 لقاءلأهداف المجموعة وعقد الاتفاقية.               

3 لقاءالتعرف على أهمية التربية و تنشئة الأبناء.

الأنماط الوالدية لتربية الأطفال )المتساهل والمهمل والمتسلط 
3 لقاءوالديمقراطي والمتقبل(

التعرف على خصائص النمو والتطور لمرحلة الطفولة من الجوانب 
الانفعالية والاجتماعية والعقلية واللغوية والحركية، وأهمية اللعب وكيفـية 
التعامل مع )البكاء والنوم والاستقلالية(                                            

39 لقاءات

التغيرات التي تحدث عند اليافعين  )الجسدية والانفعالية والعقلية 
6 لقاءانوالاجتماعية(	

مقومات التوجه البناء فـي حل الصراعات من حيث )الاحترام والتفهم 
3 لقاءوالمشاركة الوجدانية والتعبير عن المشاعر والتفكير الإيجابي(

الأطفال فـي حالات الطوارئ، تعريف الأزمة، المظاهر التي ترافق الظروف 
الضاغطة، كيفـية دعم الأطفال فـي أوقات الأزمات، آليات الدعم التي قد 

يستخدمها الأهل
6لقاءان

تطوير العلاقات الزوجية والرغبة فـي الاتصال الحقيقي على أساس 
“أفهم الآخر وأكون مفهومًا”، أي التفاهم القائم على الاحترام والتقدير، 

البعد عن أسلوب النقد والهجوم، تحمل المسؤولية الشخصية والإصغاء
3 لقاء

الشاشات الإلكترونية وكيفـية حماية الأبناء من خلال تطبيق الرقابة 
3لقاء الوالدية 
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ملحق رقم )32(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء الأمّهات- المشاركات
فـي مجموعة رسائل الوالدية 

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ملحق رقم )33(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب مجموعة رسائل الوالدية 

			 لسنة: __________  لشهر: ________

اليوماليوماليوماليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11
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ملحق رقم )34(

برنامج الأمّ الدليل

مضامين العمل مع مجموعة رسائل الوالدية 

عدد القاءات  فحوى اللقاء   الموضوع #

لقاء

	 التعارف بين أفراد المجموعة من خلال فعالية )رسم الاسم مع
التلوين، الاسم وما أحبه، قصة الاسم( 

	 تعريف بالمؤسسة وبرامجها
	 )فحص توقعات )ملاءمة توقعات
	 .)اتفاقية المجموعة )القوانين

- التعارف والتعريف 
بالمؤسسة 

- فحص توقعات

لقاء

	 فعاليات فـي الاتصال
	 عصف ذهني
	قراءة الرسالة )1( ومناقشتها  
	تزويد المشاركات بالموقف  
	 وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل  

الملاحظات.

الاتصال العاطفـي 1

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	)فعالية الحدود )الإشارة الضوئية
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )2( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

الحدود 2

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	)فعالية الحدود )الإشارة الضوئية
	قراءة الرسالة )3( ومناقشتها
	تزويدهن بالموقف
	.وظيفة بيتيه مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

النوم  3

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	 فعالية بطاقة الالوان وصفات محببة
	قراءة الرسالة )4( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

الخجل  4

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	فعالية الكأس
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )5( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

الغيرة والعناد 5

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	فعالية تنظيم الوقت
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )6( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

أطفالنا والشاشات  6

لقاءان

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	فعالية السلوك الإيجابي
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )7( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

الضرب ليس حلًّّاً 7

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	فعالية الاتصال أنماط السلوك
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )8( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

مودة وسكينة ورحمة 8

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	.فعالية السلوك الإيجابي
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )9( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

أنماط الرعاية الوالدية 9
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لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	.فعالية المرأة
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )10( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

علاقة الوالدين 
بأطفالهم

10

لقاء

	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	فعالية المحافظة على جسمي
	عصف ذهني
	قراءة الرسالة )11( ومناقشتها
	تزويد المشاركات بالموقف
	.وظيفة بيتية؛ مناقشة الرسالة مع الزوج وتسجيل الملاحظات

التربية الجنسانية 11

لقاءان 

	 تعريف الأزمة
	 المظاهر التي ترافق الظروف الضاغطة
	.كيفـية دعم الأطفال فـي أوقات الأزمات
	آليات الدعم التي قد يستخدمها الأهل

الأطفال فـي حالات 
الطوارئ

12

لقاء
	.عرض لردود فعل الأب حول الرسالة ومناقشتها
	.تلخيص لموضوع الرسالة
	 .تمارين إنهاء

الإنهاء والتقييم  13

ملحق رقم )35(

برنامج الأمّ الدليل

قائمة أسماء الأمّهات المشاركات فـي مجموعة الجدّات

المنطقة رقم الهاتف الاسم #

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12
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ملحق رقم )36(

برنامج الأمّ الدليل

سجل الحضور والغياب لمجموعة رسائل الوالدية 

			 لسنة: __________  لشهر: ________

اليوماليوماليوماليومالاسم 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

ملحق رقم )37(

برنامج الأمّ الدليل

مضامين العمل مع مجموعة الجدّات 
 

عدد الموضوع
اللقاءات

عدد 
الساعات

التعارف والتعريف بالمؤسسة والبرنامج وفحص التوقعات ومدى 
ملاءمتها لأهداف المجموعة وعقد الاتفاقية               

ساعتانلقاء

ساعتانلقاءالتركيز على الصفات الإيجابية لدور الجدة

ساعتانلقاءالمحافظة على الموروث الثقافـي من أمثال شعبية إيجابية

ساعتانلقاءأهمية الاتصال والتواصل والحوار

ساعتانلقاءورشة إنتاجية؛ عمل دمى

ساعتانلقاء كيفـية إيجاد علاقة حميمة ودافئة داخل الأسرة

ساعتانلقاءآليات وطرق حل الخلافات الأسرية بطريقة إيجابية

ساعتانلقاءأهمية الثبات فـي التعامل مع الطفل داخل الأسرة

ساعتانلقاءكيفـية المحافظة على صحتها فـي سن الأمان

ساعتان لقاءالتعامل مع الظروف الطارئة والضغوطات 

ساعتانلقاءتلخيص وإنهاء وتقييم 
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ملحق رقم )38(

برنامج الأمّ الدليل

مجموعة نلعب معًا  
 

عدد الموضوع
اللقاءات

عدد 
الساعات

التعارف والتعريف بالمؤسسة والبرنامج وفحص التوقعات ومدى 
ملاءمتها لأهداف المجموعة وعقد الاتفاقية               

ساعة لقاء
ونصف  

ساعة لقاءصحة الأم أثناء الحمل والولادة 
ونصف 

ساعة لقاءتغذية الام والطفل والرضاعة الطبيعية 
ونصف 

ساعة لقاءالنمو الحسي والحركي عند الطفل 
ونصف 

ساعة لقاءالنمو اللغوي والاجتماعي عند الطفل 
ونصف 

ساعة لقاءالنمو الانفعالي عند الطفل 
ونصف 

ساعة لقاءالاتصال والتواصل بين الوالدين والطفل 
ونصف 

ساعة لقاءأهمية اللعب والقصة  فـي حياة الطفل 
ونصف  

ساعة لقاءتنظيم الوقت 
ونصف 

ساعة لقاء ورشة إنتاجية )دمى للطفل(، وإنهاء وتقييم 
ونصف 


