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في هـذا العـدد مـن »منـارات أسـرية« تسـلط مؤسسـة برامـج الطفولـة الضـوء علـى تأثيـر وسـائل 
الإتصـال الحديثـة علـى الأسـرة الفلسـطينية، بعـد أن تناولـت هـذه القضيـة في لقاءات وورشـات عمل 

طرحـت فيهـا أفـكار وأوراق عمـل ناقشـت التأثيـرات بجوانبهـا الايجابيـة والسـلبية. 
وقـد حرصنـا علـى نشـر بعـض الأوراق والإسـهامات في هـذا الخصـوص، لنتيـح للقـراء والمتخصصين 
علـى حـد سـواء، الإطلاع بشـكل علمـي علـى انعكاسـات وتداعيـات الظاهـرة المذكـورة علـى الأفـراد 

والأسـر وبالتالـي المجتمـع. 

إلـى  مـا نسـعى  بقـدر  والتخويـف،  الفـزع  نـوع مـن  إثـارة  إلـى  المخاطـر  تبايـن  لا نسـعى مـن خلال 
التحصني والمتابعـة والتحذيـر ووضـع ضوابـط، تحمـي الأفـراد، بهـدف الحفـاظ علـى وحـدة الأسـرة 
وتماسـكها كونهـا اللبنـة الأساسـية في المجتمـع، في المقابـل فإننـا لا ندعو إلـى التقوقع وإغلاق الأبواب 
أمـام التواصـل عبـر وسـائل الاتصـال الحديثـة، بقـدر مـا نرغـب في توظيفهـا للعلم والمعرفـة والانفتاح 
على الثقافات الأخرى، دون المسـاس بوحدة الأسـرة الفلسـطينية ودورها والتواصل المباشـر الحميم 

بني جميـع أفرادهـا وفـق قواعـد الإحتـرام المتبـادل والحـوار بني الآبـاء والأمهـات والأبنـاء. 

وسـائل الاتصـال الحديثـة ضروريـة ومهمـة، لكـن المطلـوب مـن المؤسسـات التربويـة والإعلام وكل 
الجهـات ذات الاختصـاص في المجتمـع أن توعـي وتثقـف وترشـد لكيفية اسـتخدامها، فالمسـؤولية هنا 
جماعيـة، لكـي لا نجعـل أبناءنـا وبناتنـا فريسـة سـهلة لأصدقـاء السـوء الذيـن يحاولون تحويل وسـائل 
الاتصـال الحديثـة إلـى نعمـة، بيـد أن فرصـة التصويـب التوصيـة مـا زالـت قائمـة وأن المبـادرات في 
هـذا الاتجـاه، مـن المفـروض أن لا تتوقـف بـل المطلـوب توسـيعها لتخـرج عن نطاق المبادرات الموسـمية 

إلـى خطـة عمـل إجتماعيـة منهجيـة. 
 

الأسرة الفلسطينية
 في مرمى وسائل الاتصالات الحديثة 

الافتتاحية 
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الإدارة بين التهميش والتمكين

أتناول  كيف  ترددت  السطور  هذه  كتابة  في  البدء  قبل 
موضوع الإدارة ونجاعة عمل المؤسسات العامة والخاصة، 
وأثر الأسلوب الإداري المتبع لتحقيق النجاح والتفوق في 
عملها. ترددت في تناول الموضوع بشكل علمي بالإستناد 
الأساليب  أتبع  ألا  وفضلت  مهنية  وأدبيات  بحوث  إلى 
إلى  أتطرق  وألا  المجتمعية،  المؤسسات  إدارة  في  المعروفة 
الطفولة.  برامج  مؤسسة  في  المتبع  الإداري  الأسلوب 

وآثرت  القارئ يمل،  يجعل  قد  بحر لجي  الغوص في  عدم  قررت 
تناول الموضوع من خلال الحديث النبوي الشريف »كلكم راع وكلكم 
الشريف من فحوى وجوهر  لهذا الحديث  لما  مسؤول عن رعيته« 
أية مؤسسة. وحقيقة مغايرة  ودور في  لكل من يشغل مهمة  عمل 
تماماً لهذا الحديث »أن فرعون استخف قومه فأطاعوه«. فالأول 

أسلوب إداري تمكيني والآخر قامع. 
سوف أتناول الموضوع من خلال ثلاثة عناوين أساسية: 

11 الإستخفاف . أسلوب  مقابل  والممكّنة  الراعية  الإدارة  مفهوم 
والإستبداد. 

22 المواصفات الأساسية لمؤسسات المجتمع المدني التنموية مقابل .
المؤسسات الخدماتية الرسمية. 

33 التوجه . تعتمد  التي  للمؤسسات  الأساسي  الإداري  النهج 
التمكيني والأخرى التي تعتمد التوجه القمعي المتشدد.

لا أدعي بأي حال من الأحوال أن هذه العناوين حصرية أو حتمية 
في الإدارة، لكن ما أرجوه أن تلفت نظر القارئ في أي موقع إداري 
أعني  )وأنا  وبخاصة  المجتمعية  المؤسسات  في  يشغله  وظيفي  أو 
المؤسسات  وكذلك  الحكومية  وغير  الحكومية  المؤسسات  بذلك 

الخدماتية(.

مؤسسات التنمية )مؤسسات المجتمع المدني( المؤسسات الخدماتية:
1- المعارف مشتركة بين متخصصي المؤسسة والمجتمع المحلي. 

2- المنتفعون شركاء في التخطيط حتى في اتخاذ القرار.
3- عملية التدخل تعطي أهمية لسيرورة العمل.

4- معظم العمل يكون ميدانياً والوصول إلى المنتفعين.
5- معظم العمل يعتمد على الكادر المحلي )سند مهني(.

6- التدخل طويل الأمد.
7- مرونة تقترن بدراسة منهجية للمعلومات تسمح بهوامش 

مدروسة للخروج عن الخطة الأولية.

1- المعارف متوافرة عند الطاقم المهني للمؤسسة ومتخصصيها.
2- المنتفعون يتلقون المعلومات من المتخصص.

3- عملية التدخل تركز على المردود.
4- العمل يتركز في معظمه داخل مكاتب المؤسسة.

5- تعتمد طاقماً متخصصاً في مجال محدد وضيق.
6- في معظم الأحيان التدخل قصير الأمد.

7- تصلب بيروقراطية وعدم مرونة. لا هوامش للخروج عن 
المنهج.

 لعل ذلك يساعده على تحليل واقعي ناقد. 

والعناوين التي أرغب في تحليلها ونقاشها هي: 
الاستخفاف  أسلوب  مقابل  والممكنة  الراعية  الإدارة  1-مفهوم 

والاستبداد
لأية  الشاغل  أو  المدير  المسؤول  يكون  أن  نفهما  كما  الرعاية 
الأفراد  مصالح  ويرى  إليه  أسند  لما  أميناً  المؤسسة  في  وظيفة 
الاعتبار  بعين  آخذا  ويخدمهم  يراعيهم  وأن  عليهم،  اؤتمن  الذين 
احتياجاتهم ومصالحهم وقدراتهم من خلال دراسة واضحة لمعالم 
تتم بأسلوب مشارك،  الرعاية  والقدرات. وهذه  هذه الإحتياجات 

حواري، قائم على احترام قدرات الأفراد وطاقم العمل. 
هذا التوجه يحتم أن يقوم الإداري، إضافة إلى دوره الرقابي، بدور 
لكي  والتبصير  والتوجيه  التيسير  يعتمد،  الطاقم  لأفراد  تمكيني 
وتوظيفها بمسؤولية.  الكامنة  بقدراتهم  النهوض  الأفراد  يستطيع 
الأفراد  لأداء  المشارك  والتقويم  المستمر  الإرشاد  يستدعي  وهذا 
حسب  كل  للأفراد  والصلاحيات  المسؤوليات  إسناد  يمكن  لكي 
رغباته وقدراته وإمكاناته وعلى المسؤول الإداري المساعدة في تناغم 

قدرات الأفراد وأهداف وغايات وفلسفة عمل المؤسسة. 
لا يمكن للإداري القيام بهذا الدور إن لم يكن مذوتاً للقيمة العليا 
للإنسان واحترام الحرية الشخصية لكل فرد متحلياً بالمقولة »متى 
استعبدتم الناس وقد ولدتهم أمهاتهم أحراراً«. قد يخطر على بال 
أحدكم ما هو نوع هذه الإدارة؟ وهل سيؤدي هذا النهج إلى الفوضى 
واستغلال طيبة المدير! علماً أن انتهاج هذا الأسلوب لا يعني أبداً 
عدم قيام الموظفين بالمهمات التي كلفوا بها لكن أي تغيير في وظيفة 
الأفراد، إذا لم يرغبوا أو يقدروا على المهمة الموكلة اليهم، يتم بعد 
دراسة وبقدر الإمكان بمشاركة لصاحب الوظيفة، ومحاولة إيجاد 
قاسم مشترك يتماشى مع متطلبات الدور، وإذا لم يتم »فتسريح 

بإحسان«. المعنى هو أن هذا التوجه لا يعني الحرية المطلقة، لكنها 
في دائرة التناغم بين المصلحة الخاصة للأفراد والمصلحة العامة 
للمؤسسة، ليصل الفرد إلى القناعة بعمله »لا حرية بلا مسؤولية«.

المؤسسات  جميع  في  مستحب  الإداري  التوجه  هذا  نظري  في 
ليساعد ويسهم في عمل المؤسسات المجتمعية التي تعنى بالتنمية، 
مثل  تعليمياً  به  تقوم  التي  الأساسي  دورها  كان  إن  النظر  بغض 
رياض الأطفال، المدارس، المعاهد أو الجماعات، مؤسسات رعاية 
الشباب كالأندية، مؤسسات الحماية والتوعية أو أية مؤسسة تسعى 
والتنظيم  والأسر  الأفراد  من خلال تمكين  المجتمعي  التغيير  إلى 
لم  إذا  الإداري  أو  المسؤول  يلزم  الإداري  التوجه  هذا  المجتمعي. 
التوجيهي  الإرشادي  دوره  مع  الرقابي  الإداري  دوره  دمج  يستطع 
الإرشادي  الدور  تنيط  تنظيمية  ثقافة  بجو  يسمح  أن  التمكيني 
الممكن لمن لديه قدرات مهنية للقيام بذلك ومنحه صلاحيات مهنية 
تؤخذ في الحسبان من خلال الدراسة المشتركة مع المدير الإداري. 

في هذا الأسلوب من العمل في رعاية الأفراد والنهوض بقدراتهم.

المدير الذي يتبع هذا الأسلوب يتحمل مسؤولية ويسأل نفسه ما هو 
دوري في بعض الإخفاقات ولا ينسب لنفسه كل النجاحات ويعلق 
كل الفشل على الآخرين، لا أجد شيئاً يجسد ذلك أكثر من مقولة 
للخليفة عمر بن الخطاب »لو أن بغلة تعثرت في العراق لسألت عنها 

لما لم تمهدلها الطريق يا عمر«. 

أما الأسلوب الإداري الآخر والمتناقض مع الأسلوب التمكيني هو 
الأسلوب  أي  فأطاعوه،  قومه  استخف  الذي  الفرعوني  الأسلوب 
ذو  وهو  لهم  القامع  الأفراد  بقدرات  والمستهتر  المستخف  الإداري 
السلم  في  يعلو  من  لكل  المسؤول  قبل  من  مستبدة  فوقية  نظرة 
الهرم وهذا  أو الانتقاد لرأس  الإداري وأسلوب لا يسمح بالحوار 
أن يطيع من فوقه بلا  الهرم  الأسلوب يفرض على من في أسفل 

نقاش إلا في أضيق الحدود. لا يستطيع أحد النقاش أو إبداء الرأي 
بحرية خوفاً من تقطيع الأيدي والأرجل بالإقصاء أو التهميش. هذا 

الأسلوب ينتج أفراداً يقدمون الطاعة للمسؤول بشكل أعمى. 
ما يحرك العمل في الأسلوب الأول الراعي »كلكم راع وكلكم مسئول 
مجتمعياً  عليها  المتعارف  والمبادئ  القيم  موضوع  هو  رعيته«  عن 
والالتزام  والصدق  والمحبة  الاحترام  المثال  سبيل  على  ومهنياً. 

والصراحة الخ... من القييم والمعايير الايجابية. 

أما الآخر »أن فرعون استخف قومه فأطاعوه« فالمحرك الأساسي 
المبادئ  الطرح(، بعض  يكون ديماغوغي  أنه قد  )مع  المصلحة  هو 
الدبلوماسية )وصف أحقر الأعمال بأحلى الألفاظ( التزوير ووضع 
والخوف  والنفاق  والتكتم  الاعتبارات  كل  فوق  الخاصة  المصلحة 

وعدم الشفافية... الخ 
بالطبع هذا سلم درجات وقد تختار مؤسسات الخلط بين الفرعنة 

والرعاية ما يعود الى الخلط والتشويش.
2- المواصفات الأساسية لمؤسسات المجتمع المدني التنموية مقابل 

المؤسسات الخدماتية الرسمية.  
التوجه  تعتمد  التي  للمؤسسات  الأساسي  الإداري  النهج   -3

التمكيني والأخرى التي تعتمد على التوجه القمعي المتشدد

الأثر الميداني لكل من التوجهين وأثره على نجاعة العمل: 
قبل التطرق إلى السمات الأساسية التي قد تسود المؤسسة التي 
أسلوب  تتبع  التي  المؤسسة  يسود  ما  مقابل  الرعاية،  أسلوب  تتبع 
الفرعنة، سنوضح مفهوم مصطلحين أساسيين، لإلقاء الضوء على 
سمات التضاد المدرجة المتعلقة بشاغلي الأدوار وثقافة المؤسسات. 
بالرادع  يسمى  المركزي  بالتشدد  المتعلق  الأول:  المصطلح   -1
والمقصود به، أن يتحكم بسلوك الفرد، الرقابة الخارجية، الالتزام 
بساعات دوام محدد، من خلال لوائح وساعات تضبط دوام الموظف 

إعداد : فريد أبو قطيش | مدير عام مؤسسة برامج الطفولة
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أو وضع كاميرات مراقبة في غرفة المدير، يتابع من خلالها الموظفين 
في عملهم أو من خلال جولات للمسؤول، بهدف مراقبة الموظفين 
أوقات العمل أو رفع تقارير تتعلق بكمية العمل ولا تعير اهتمام كاف 
المراقبة  من  كثير  الموظف  بسلوك  يتحكم  ما  آخر  لنوعيته، بمعنى 

والضبط الخارجي وقليل من الإنضباط الشخصي الذاتي. 

من الممكن أن نستنتج أنه في حالة غياب هذا الإنضباط أو الإلتفاف 
عليه قد يسود المؤسسة الفوضى والفساد أحياناً والخلط بين موارد 
المؤسسة المالية الخاصة والموارد الشخصية، هذا في حالة الضبط 
الخارجي أو ما يسمى بالرادع. ومن المنطقي أن تكون هذه الثقافة 

التنظيمية أكثر شيوعاً في المؤسسات الفرعونية المنهج. 
2- المصطلح الثاني: يسمى الوازع، أي أن ما يتحكم بسلوك الأفراد 
هو الانضباط الداخلي وليس الضبط الخارجي. أي أن ما يتحكم 
بسلوك الفرد أو الموظف هو قيمه الشخصية، إخلاصه في عمله، 
وما يسمى بضميره  والمستفيدين من خدماتها،  المؤسسة  مصلحة 
الخارجية(  المحاسبة  من  وقليل  ذاتية  المحاسبة  )أي  الشخصي 
أن  الممكن  من  الإنضباط  من  النوع  هذا  الأول. في  النمط  بعكس 

تكون أهمية للنظم، ولكن الميسر لعمل الأفراد هو الانضباط. 
لطلب  يسعيان  وقد  بالمساعدة  يرغبان  والمدير  الموظف  وترى 
المساعدة من دائرة عمل غيرهم وفي مثل هذه الثقافة التنظيمية قد 
ما تسمع »مش شغلي« »المسؤول عن الوضع مش موجود« وتسمع 
أكثر »تفضل اجلس« »ارتاح راح أحاول أن أساعدك« هذا النمط 

يرى الفرد أن سمعة المؤسسة من سمعته. 

كما ذكرنا فإنه لا يمكن أن يكون هناك أسود أبيض وتوجد بعض 
الرمادية، لكن المؤسسات ذات التوجه الراعي يسودها نمط الوازع 
كدافع يتحكم بسلوك الأفراد وتحكيم المصلحة العامة على المصلحة 
مقابل  والدفاع عنها بضمير  العامة  بالمصلحة  »الإهتمام  الخاصة 

احفظ رأسك واهتم بمصلحتك« »إلعب وحدك تيجي راضي«.
هناك 25 من الصفات قد تساعد في تمييز المؤسسات والإداريين 
الذين يتبعون الأسلوب الممكن الراعي أو المهمش الفرعوني. أريد 

أن أسردها، بالطبع هذه الصفات ليست حصرية:

عليها  التعرف  الأول سهولة  لسببين،  الصفات  لهذه  التنويه  أردت 
تقوم  أن  يمكن  لا  المدني  المجتمع  مؤسسات  أن  الراسخ  وإيماني 
بدورها التمكيني الراعي المعلن عادة في رسالتها وأهدافها إلا إذا 
سادتها الثقافة التنظيمية الممكنة. لا يمكن لموظف مقموع مهزوز 

أن يقوم بدور تمكيني تنموي. 

الثاني إلقاء الضوء على أهمية التربية والتنشئة المجتمعية الممكنة 
ليكتسبوا  أظفارهم  نعومة  من  الأطفال  تحفيز  من  تبدأ  التي 
الصفات المرغوب بها بعد نضوجهم. فإذا سألت أي أم أو أب أو أي 
مربٍ آخر كيف تريد أن ترى طفلك في بلوغه لأجاب أنه يرغب في 
»الراعي الممكن«. وإذا سألته ما هو أسلوب التنشئة الذي تتبعه لكي 
الوازع ومتفهم أو أي  يصبح الطفل متوازن الشخصية، يتحكم به 
صفة أخرى مما ذكر لرأيته يتلعثم ولسان حاله ويقول »أنا بدي.. 

بس الظروف« 

أصبحت وسائل الإتصال والتواصل الإجتماعي ذات شهرة عالمية متوافرة لملايين البشر حول 
العالم، ومنها الفيس بوك ولنكدن وتويتر والانترنت ومحطات ومؤسسات تواصل متعددة وكثيرة. 
ومن الملاحظ أن كثافة استعمال هذه الوسائل تطغى على وسائل التواصل الإجتماعية المعروفة 

والتقليدية ذات الصلة المباشرة وجهاً إلى وجه 

بقلم: د. عدنان عبد الرازق 

الأكاديمية  أجرتها  إحصاءات  حسب 
 ،2010 العام  في  الأطفال  لطب  الأمريكية 
استعمال  في  ملحوظ  ازدياد  هنالك 
الأولاد  لدى  الإجتماعية  التواصل  وسائل 
أعوام  الخمسة  خلال  بخاصة  والمراهقين 
الماضية. حيث ٢٢٪ من الأحداث يستعملون 
وسائلهم المفضلة 10 مرات يومياً ويستعمل 
نفس عدد المراهقين وسيلة تواصل مرة في 
اليوم. يمتلك 75٪ من الأحداث هاتفاً نقالاً 

للتواصل  الهاتف  يستعملون  منهم  و٪25 
خطبه.  رسائل  لإرسال  و٪45  الإجتماعي 
من هنا يتضح أن هذا الجيل من الأحداث 
من  ونفسياً  إجتماعياً  يتطور  والمراهقين 

خلال الانترنت والهاتف المتنقل. 
كثافة  أيضاً  هنالك  الأخرى  الناحية  من 
بهدف  الوسائل  هذه  استعمال  في  متزايدة 
لاسيما  وتشغيلي  وصناعي  تواصل تجاري 
في مجالات سوق العمل والعمالة. كثير من 

الناس يبحثون عن عمل من خلال الانترنت 
المتاحة،  الالكترونية  الوسائل  من  وغيرها 
والإعلانات  الدعايات  نشر  إلى  إضافة 
على  يسهل  ما  والصناعية  التجارية 
المختلفة  المعلومات  إلى  الوصول  المستهلك 
بالشراء  متعلقة  قرارات  لأخذ  والمباشرة 
الاحتياجات  تلبية  إلى  والوصول  والبيع 
الإنسانية والمادية في وقت أسرع وخيارات 
عن  أبحاث  أجريت  وقد  أكثر.  متعددة 
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الحياة  على  المتعددة  التواصل  وسائل  أثر 
والحراك  العامة  والسياسية  الإجتماعية 

المجتمعي والسياسي أو الاجتماعي. 
مؤسسة  أجرتها  دراسة  تشير  حيث 
)باترك-سبنس( البريطانية في العام 2014 
والتكنولوجيا  التواصل  وسائل  تطور  بأن 
العالم  أنحاء  في  الناس  مكنت  الحديثة 
طبيعية  كوارث  على  الوقوف  من  المختلفة 
وأخرى سياسية واجتماعية والوقوف على 
غيرهم،  وعلى  عليهم  السلبية  التأثيرات 
وهذه  الجغرافي،  البعد  عن  النظر  بغض 
الوسائل مكنت الناس أيضاً من تفادي هذه 
وكذلك  حدوثها.  قبل  منعها  أو  الكوارث 
مكنت كثيراً من الناس استعمالها من أجل 
واجتماعية  سياسية  أهداف  إلى  الوصول 
قي  يناير  ثورة  ذلك  على  ومثال  مشتركة 
تغيير  على  وأثرها  مصر  في   2011 العام 
البلد  هذا  في  السياسي  والحدث  المناخ 

العربي.
من الواضح أننا أمام تغير مجتمعي وثورة 
الهائل  التطور  نتيجة  وتواصلية  معلوماتية 
لتكنولوجيا وسائل التواصل ونشر المعلومات 

الوسائل  لهذه  المكثف  واللجوء 
ما  الإنساني،  للتواصل  الحديثة 
الميدانية  الأسئلة  إلى طرح  أدى 
أحدثته  ما  حول  والنظرية 
وتأثير  آثار  من  الوسائل  هذه 
المجتمعات  على  وسلبي  ايجابي 
والمجموعات الإنسانية المختلفة. 
وفي بحث أجري في العام 2013 
التواصل  وسائل  »أثر  بعنوان 
العلاقات  على  الاجتماعي 
»هالي  المحلل  طرح  البشرية«، 
التالي:  السؤال  جونس« 
على  الوسائل  هذه  تؤثر  كيف 
وهل  البشر؟  بين  العلاقات 
التواصل المباشر بين الأشخاص 
)وجهاً إلى وجه( في طريقه إلى 

الزوال بسبب هذه الوسائل؟ 
ويقول إن الأبحاث في هذا الشأن متضاربة، 
أن  إلى  تشير  الأدلة  بعض  وأن  سيما  لا 
استعمال هذه الوسائل تضعف أهلية وقدرة 
الناس على التواصل الإجتماعي خارج هذه 
الوسائل وهناك أيضاً أدلة متضاربة. مثلًا  
أجرت مؤسسة الصحة الوطنية في الولايات 
أن  إلى  خلص  بحثاً  الأمريكية  المتحدة 
الشباب من ذوي القدرة القوية في التواصل 
المباشر )وجهاً إلى وجه( هم الأكثر استعمالاً 
لوسائل التواصل الإجتماعي وذلك كمصدر 
الناحية  ومن  الناس.  مع  للتعامل  إضافي 
هذه  أن  إلى  تشير  حقائق  هناك  الثانية 
الانطوائيين  الأشخاص  تساعد  الوسائل 
بين  تباين  فهناك  المباشر.  غير  للتواصل 
الناس وأثر استعمال هذه الوسائل عليهم. 
وفي دراسة  )لجين توبخ(  بروفسور في علم 
إلى  إستندت  ديغو  جامعة سان  النفس في 
ولاية  في  الانترنت  مدمني  ثانوية  طلاب 
إلى  يتوجهون  أنهم  تبين  حيث  كونيكتكا، 
الحي  السلاح  واستعمال  خطرة  صراعات 

ولكن هذه حالة متطرفة. 

ويؤكد الباحث )توبخ( بأن التواصل المباشر 
وسيلة  يبقى  أن  يجب  وجه  إلى  وجهاً 
التواصل الدارجة بين الناس، ويبيّ الباحث  
 ٪7 عادة  إن  يقول  لبحث  لتصوره  تأكيداً 
من التواصل بين الناس يعتمد على الكلام 
على  يعتمد  التواصل  من  و٪90  الشفوي 
التواصل غير الشفوي كلغة حركات الجسم 
أهمية  تأتي  هنا  ومن  الكلام...الخ  ولهجة 
فقط  يحتوي  لا  حيث  المباشر  التواصل 
على الكلام بل على باقي الأمور الجسدية 

والشخصية. 
أما المحللة )ريتشل ريتر( من مؤسسة »عقل 
 2015 العام  أغسطس  في  فكتبت  الطفل« 
بأننا كبني آدم ننتبه جداً لقراءة المؤشرات، 
يفتقدون  الأولاد  بأن  شك  هناك  فليس 
بعض المهارات الإجتماعية عندما يعتمدون 
الالكترونية  المراسلة  خلال  من  التواصل 
والتواصل الالكتروني، حيث يعيشون في جو 
عديم النطق والكلام ولغة الجسد وتعبيرات 
من  الحديث.  الصوت ونمط  ولهجة  الوجه 
ينتج  المباشر  غير  التواصل  أن  الواضح 
من  جزء  وان  التواصل  في  ضبابية  عنه 
القدرة  في  يتمثل  الطفل  نشأة 
وخلق  الصداقة  اكتساب  على 
والحفاظ  زملائه  مع  الصداقة 
على هذه الصداقة، فالإنتكاسات  
في الصداقة تحتاج إلى شجاعة 
لتصحيح  الشعور  في  وصدق 
المسار وهذا يمكن تطبيقه فقط 
المباشرة وجهاَ  الصلة  من خلال 
إلى وجه. أما محاولة تفعيل هذه 
الصلة المباشرة من خلال وسائل 
التواصل الإجتماعي الإلكترونية 
المشاعر  من  خالية  ستكون 
وإظهار  الجسماني  والتجاوب 
المؤشرات  وإرسال  العواطف 
هنالك  فإن  وكذلك  الجسمانية. 
التواصل  استعمال  في  خطورة 

الشباب من ذوي القدرة 
القوية في التواصل المباشر

 )وجهاً إلى وجه( 
هم الأكثر استعمالًا لوسائل 
التواصل الإجتماعي وذلك 

كمصدر  إضافي للتعامل 
مع الناس

غير المباشر بشكل عنيف وقاس. 
علم  محللة  ويك(  )دونه  الدكتورة  وتقول 
إلى  العقل  »من  معهد  تدير  التي  النفس 
القساوة  هذه  إن  الأمور«  أولياء  مع  العقل 
في العلاقة غير المباشرة لا يمكن حصولها 
البنات  لدى  وخاصة  المباشرة  العلاقة  في 
بينهن  الخلافات  يظهرن  لا  عادة  اللواتي 
غير  الوسائل  وإن  المباشرة،  العلاقات  في 
التطرف  على  إقبالهن  من  تزيد  المباشرة 
في ردود الأفعال. وتشير دراسة »الأكاديمية 
الأخيرة  الأبحاث  بأن  للطفل«  الأمريكية 
في  وكثافة  ازدياداً  هنالك  أن  إلى  تشير 
المباشر  غير  التواصل  خلال  من  التعابير 
وبلورة  والمؤذي  الإضطهادي  الطابع  ذات 
الجنسية  والتعابير  العدائية  الجماعات 

وغيرها. 
 2012 العام  في  )لانجيلاب(  بحث  وأشار 
التواصل  وسائل  »أثار  عنوان  تحت 
أن  رغم  بأنه  الأطفال«  على  الإجتماعي 
هذه  لاستعمال  كثيرة  ايجابيات  هناك 
الوسائل، بينما في المقابل هناك آثار سلبية 
ملاحظتها.  يجب  والأحداث  الأولاد  على 
النفسية  الصحة  على  الآثار  إلى  إضافة 
للطفل تكون درجتها بارتفاع مع ارتفاع نسبة 
استعمال هذه الوسائل، مقابل انخفاض في 
قدرة الأولاد والأحداث على الالتزام وتزايد 
بالاكتئاب.  وإصابتهم  بمشكلات  وقوعهم 
المدمنين  أن  تدل  مؤشرات  بروز  كذلك 
الفيس بوك هم نرجسيون وعدائيون  على 
عدد  ارتفاع  جانب  إلى  اجتماعيين،  وغير 
من  والجنس  العنف  وضحايا  المنتحرين 
الوسائل  هذه  استعمال  على  المدمنين 
الالكترونية. فالآثار السلبية من خلال هذه 
الوسائل لا يسببها فقط الزملاء بل في كثير 

من الحالات تأتي من الغرباء. 
ظهرت  فقد  العائلية  للعلاقات  بالنسبة  أما 
أبحاث عديدة في المجتمعات الغربية وخاصة 
استعمال  ومضار  فوائد  تناولت  أمريكا 

الأحداث والمراهقين الزائد لوسائل التواصل 
»التكنولوجيا  عنوانه  بحث  ففي  الاجتماعي. 
حسنة«  علاقات  في  دائماً  ليست  والعائلة 
 2013 العام  في  تايلور«  »جيم  الباحث  أجراه 

يلخص الموضوع على النحو التالي: 
ووسائل  للتكنولوجيا  ملحوظ  أثر  يوجد 
التواصل الإجتماعي على العلاقات والأدوار 
التقليدية للأولاد في الأسرة. فمثلًا الأولاد 
الذين يتابعون بشكل مكثف برامج التلفاز، 
فإنهم قد يصلون إلى الاستنتاج بأن أهاليهم 
أنانيون وغير ناضجين وغير مؤهلين وليس 
لديهم فكرة واضحة عن الحياة والأوضاع 
دراسة  وتشير  حولهم.  من  الاجتماعية 
التواصل  لوسائل  الأولاد  تعلم  سرعة  إلى 
على  وقدرتهم  الحديثة  والتكنولوجيا 
عن  ما  حد  إلى  يبعدهم  ما  استعمالها 
التواصل مع الأهل وخصوصا غير المؤهلين 
تبيّ  الحديثة.  التطورات  هذه  لاستيعاب 
العمل  من  الأهل  عودة  عند  بأنه  الدارسة 
إلى البيت يكون الحدث أو المراهق منهمكاً 
أن  لدرجة  الاتصال  وسائل  استعمال  في 
30٪ منهم فقط يستقبلون الأهل بالتحية، 
في حين أن 50٪ يتجاهلون وجود الأهل في 

معظم الأحيان. 
الأولاد  أن  إلى  أشارت  أخرى  دراسة  وفي 
بكثافة  الوسائل  هذه  يستعملون  الذين 
خفت  قد  لهم  الأهل  معونة  بأن  يقولون 

بأن  أيضاً  الملاحظ  ومن  ملحوظ،  بشكل 
الأهل غير المتابعين أو غير المؤهلين لمتابعة 
تعليم  عليهم  يصعب  الحديثة  التكنولوجيا 
الحياتية  الأمور  في  وارشادهم  الأولاد 
بالتعالي  الأولاد  يشعر  عندما  لاسيما 
احترامهم  وعدم  الأهل  على  التكنولوجي 
يزيد هذه  بهذه الأمور. ومما  لجهل الأهل 
وسائل  تطور  والأولاد  الأهل  بين  الثغرة 
الفرصة  تتيح  حيث  المتنقلة  التواصل 
للأولاد للاستقلال عن الأهل في علاقاتهم 

الإجتماعية والعائلية. 
تخلو  لا  السلبية  شبه  التأثيرات  هذه 
ففي  المفيد،  والاستعمال  الايجابيات  من 
داخل  الوسائل  تستعمل هذه  كثيرة  حالات 
مشتركة  معلومات  على  للحصول  الأسرة 
مع الأطفال وكذلك التعاون بينهم للوصول 
قد  وخدمات  وثقافية  علمية  مواقع  إلى 
مؤسسات  متاجر،  )مطاعم،  العائلة  تفيد 
فائدة  أيضاُ  توجد  وغيرها(.  خدماتية 
كبيرة للتواصل بين الأهل والأولاد القاطنين 
خارج الأسرة )طلاب جامعات، هجرات...
المكلفة  الهواتف  استعمال  من  فبدلا  الخ( 
كثير  ففي  أحياناً،  المتوافرة  وغير  حالياً 
معظم  بمقدور  اليوم  أصبح  الأماكن  من 
حديثة  تواصل  وسائل  استعمال  العائلات 
مثل سكايب وواتساب وغيرها. الأمر الذي 
يتيح الفرصة أمام الأسرة للتواصل اليومي 
التواصل  من  يحسن  ما  الأسبوعي،  أو 
أن  إلى  الإشارة  مع  الحميمة.  والعلاقات 
الوسائل  هذه  تستعمل  الأسر  من  كثيراً 
النقاش  كاملة  يتيح للأسرة  مجتمعة وهذا 

والحديث والتواصل المشترك. 
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العاملين  يتوجب على  فإنه  ذلك  إلى  استنادا 
تنشئة  مسؤولية  تحمل  الطفولة  قطاع  في 
على  والحرص  تربوية  أجواء  في  الأطفال 
إعدادهم  بغية  النشط  التعلم  عمليات  إجراء 
واحترام  التسامح  قيم  حيث  أفضل،  لحياة 
الآخر وتقبل الاختلاف والفكر الحر. فالطفل 
يلعب  فهو  بحرية،  ويتصرف  تلقائي  بطبيعته 

ويتواصل ويتكلم ويتحرك جسده بحرية.

إعداد: يسرى محمد 

تتشكل شخصية الطفل ضمن الإطار الاجتماعي الثقافي والتربوي الذي يعيش فيه، من خلال الطرق والأساليب والوسائل التربوية، 
المتنوعة والمتعددة التي تتبعها كل من الأسرة والروضة والمدرسة والمجتمع في التنشئة الاجتماعية. والتي تنعكس على شخصية الطفل 
من حيث السلوك والتصرف والتوجه مدى الحياة، لذلك فان اتباعا لأساليب التربوية الديمقراطية كنهج لتنشئة الأطفال يغرس فهما 

وتطبيقا ديمقراطيا، بعيدا عن التسلط  والإقصاء حيث يكمن العنف والقمع والعدوانية تجاه الآخر.

10

العمل  وبخاصة  الطفولة  برامج  مؤسسة  في 
في مرحلة الطفولة المبكرة تعطي أهمية كبيرة 
لعملية التعلم لمدى الحياة، ويتم انتهاج أساليب 
الأطفال  لطبيعة  وملائمة  متناغمة  تربوية 
البيئة  التركيز على توفير  يتم  المتحررة حيث 
التربوية التي تنسجم مع طبيعة الطفل الحرة 
من  تنمية شخصيته  على  لتساعد  والخلاقة 
والوجدانية  والاجتماعية  الذهنية  الجوانب 

والحركية عن طريق:
- توفير البيئة التربوية والإطار التربوي الحر 
التي  الكافية  المساحة  حيث  من  للأطفال 
تسمح للطفل التحرك بأمان واستخدام المواد 
والوسائل التربوية والألعاب المتوافرة بطريقة 

حرّة بعيداً عن الإملاء والتلقين.
قدرات  إلى  والمستند  المبني  التخطيط   -
الطفل وإمكاناته المعرفية، فالطفل هو محور 

ويعمل  يخطط  نشط  متعلم  التربوية  العملية 
وينهي نشاطه وفقا لاحتياجاته ومقدرته على 

التخطيط والتركيز والاستمرار في العمل.
الفعاليات  تتنوع  تفاعلي  حيوي  جو  في   -
الحر  اللعب  خلال  من  التعلمية  والنشاطات 
والابتكار  والاكتشاف  والإبداع  والعمل 
مع  وتنجسم  تلائمه  تربوية  وأساليب  لطرق 

احتياجاته ومتطلباته النمائية المستمرة.
- يدرك الطفل خلال فترات اللعب أنه فرد 
به  واحتياجاته الخاصة  متطلباته  له  مستقل 
تلبيتها،  أجل  من  والعمل  احترامها  يتم  التي 
يحترم  مجموعة،  في  عضو  هو  أيضاً  ولكنَّه 
الأطفال الآخرين كباراً وصغاراً، ويلتزم قوانين 
اللعّب حيث يستخدم اللغّة ومفردات وعبارات  

مقبولة اجتماعيا مثل لو سمحت، من فضلك، 
مع  والتواصل  اللعّب  أثناء  شكرا...الخ، 

الأطفال الآخرين في المجموعة.
أملاكه  تجاه  بمسؤوليته  الطفل  يشعر   -
بنفس  ويشعر  كما  عليها،  ويحافظ  الخاصة 
والوسائل  والألعاب  المواد  تجاه  المسؤولية 
ويعيد  ويتفاعل  بها  يلعب  المتوافرة،  التربوية 

ترتيبها في أماكنها ويحترم  الملكية العامة.
من  ينطلق  المربيات  به  تقوم  الذي  الدور   -
بتسيير  ويقمن  للطفل،  دعامة  أنهنّ  حقيقة 
الأطفال،  مع  التعلمية  التعليمية  للعملية 
حيث  الأطفال  لمتطلبات  بحساسية  يتمتعن 
الطفل  لاحتياج  وفقاً  ويتابعن  يخططن 
ويتدخلن أثناء عمل ولعب الأطفال في الوقت 

المناسب دون مقاطعة حيث لا تفرض المربية 
ا  وإنَّ أفكاره،  وعلى  الطفل  على  نفسها 
يشكل تدخلها إسنادا لفكرته التي يعمل على 
لذلك  منها.  والتعلمّ  عليها  والبناء  توسيعها 
قراراته  ويتخذ  بشكل حر  الطفل  يلعب  حين 
الأطفال  مع  ويتحاور  حاجته،  مع  يتلاءم  بما 
الآخرين ويحترمهم، يحدثهم ويستمع إلى ما 
يقولون، بعيداً عن لغة الزجّ والعقاب والإملاء 
نؤسس  بذلك  فاننا  قراراته،ظ  في  والتدخل 
سن  يصل  حينما  مستقلة  انسانية  شخصية 
قوية  لبنات  وضع  في  نسهم  وبذلك  النضج، 
لمجتمع نطمح أم يستوعب الاصول والمفاهيم 
تكاملية  اجواء  في  ويمارسها  الديمقراطية 

تفاعلية ينتفي منها العنف وفرض الارادة.

التربية الديمقراطية تبدأ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن مرحلة الطفولة المبكرةالتربية الديمقراطية تبدأ مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــن مرحلة الطفولة المبكرة
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ملفاتهم الخاصة، وأصبح الموقع الأخير لا 
يؤثر فقط في نطاق المجتمع الإفتراضي بل 
أثر على واقع حياة المتعاملين به الاجتماعية 
في  ويسهم  والدينية  والثقافية  والسياسية 
تسليط الضوء على بعض القضايا المجتمعية 
والسياسية والإنسانية على المستوى العالمي 
ما أوجد حركات وحركاً شبابياً ومجتمعياً 
تجاه عديد القضايا حيث تم التأثير بشكل 
من  كبيرة  نسبة  اتجاهات  تغيير  في  كبير 

الشباب نحو بعض القضايا.

فائدة مواقع التواصل الاجتماعي
¦ المترامي الأطراف قرية 	 العالم  أصبح 

صغيرة.	    
¦ الحواجز 	 إزالة  في  الإنترنت  أسهم 

والحدود بين كثير من الدول.
¦ يتنقل الإنسان عبر الدول ويطلع على 	

ثقافات مختلفة.
¦ تستخدم شركات ومؤسسات الإنترنت 	

ومراجعة  والأداء،  العمل  سير  لمتابعة 
تطوير  خلال  من  الحسابية  الكشوف 
البناء.  معقدة  إنترنت  صفحات 
إيجاد  في  التواصل  مواقع  وأسهمت 
في  أسهمت  طوعية  شبابية  شبكات 
التغيير المجتمعي تجاه بعض القضايا 

الإنسانية العربية والعالمية.

مواقع  على  مدمناً  الشخص  يصبح  هل 
التواصل الإجتماعي

تلك المواقع على الرغم من أنها تعزز الاتصال 
المجتمعي، إلا انها على الجانب الآخر، يرى 
يؤدي  استخدامها  بأن  فيها  النفس  علماء 
إلى نوع من أنواع الإدمان. لذا دعونا بداية 
نتعرف على مفهوم الإدمان حتى ندرك لماذا 

يصفه البعض ادماناً.

ما هو الإدمان؟
حسب منظمة الصحة العالمية: »هو الحالة 

في  العقار  تفاعل  عن  تنتج  التي  النفسية 
جسم الإنسان«؟

لكن هناك شروطاً للاعتمادية والإدمان:
الموضوع .11 تجاه  جامحة  قهرية  رغبة 

الإدماني.
الموضوع .22 ممارسة  من  بالرضى  الشعور 

الإدماني.
الموضوع .33 فعل  في  والزيادة  الاستمرارية 

الإدماني.
حين .44 جسدية  أو  نفسية  انقطاع  عوارض 

الإنقطاع عن الموضوع الإدماني.

إذا نظرنا إلى تعريف منظمة الصحة العالمية 
كتعريف لا نجد إشكالية في مواقع التواصل 
الإجتماعي، لكن اذا دققنا أكثر في موضوع 
ندرك  فإننا  العام،  بالشكل  الإدمان  شروط 
النفسي في  والتعلق  الإسراف  مدى خطورة 
للحيز  الإجتماعي  التواصل  مواقع  موضوع 
دعونا  إذن  المستخدم.  لدى  تشغله  الذي 

نتعرف من هو الشخص المدمَن.

من هو الشخص المدمن
هو  الرخاوي  يحيى  البروفيسور  حسب 
وعيه  تعتيم  على  اعتاد  الذي  »الشخص 
بأية وسيلة حتى أغدق اهتمامه وسكن إلى 
اعتمادية ضارة تتمثل في عقار أو على فكرة 
أو عقيدة حتى أصبح لا يستغني عنها«. لعل 
بشكل  الأمر  ويوضح  شامل  التعريف  هذا 
لم يكن هناك  إذا  كبير، وهذا وضعنا فعلًا 
التواصل  مواقع  لاستخدام  عملية  حاجة 

الإجتماعية فإن الشخص يصبح مدمناً.

الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي
الإدمان على مواقع التواصل الإجتماعي هو 
إبقاء متزايد على استخدامها يصل أحيانا 
استخدام  بأنه  يعرف  الذي  الإدمان  إلى 
شبكة الانترنت أكثر من 38 ساعة أسبوعيا، 
الأمريكية  النفس  عالمة  حسب  وهذا 

إعداد: عفاف ربيع 
 مسؤولة برنامج التوعية 
جمعية الصديق الطيب 

الاستعمال المفرط لمواقع 
التواصل الاجتماعي 

إدمان أم
هروب من الواقع

ماذا يقصد بمواقع ووسائل التواصل الإجتماعي
مواقع التواصل الإجتماعي عبارة عن مواقع إجتماعية إلكترونية 
على الإنترنت تتيح لمستخدميها إنشاء مدونات الإلكترونية، وإجراء 
ومقاطع  الصور  مشاركة  تتيح  كما  الرسائل،  وإرسال  المحادثات، 
الفيديو والملفات، وتيسر للمستخدمين نشر ملفات، والكتابة حول 
مواضيع محددة من الممكن أن تدخل ضمن دائرة إهتمام مشتركين 
آرائهم  وإبداء  المواضيع  تلك  على  التعليق  من  وتمكنهم  آخرين، 
فيها، فهي تتيح الفرصة للأشخاص للتعبير أكثر عن ذواتهم بحيث 
يصبح بمقدور المتابعين التعرف على صفات لشخصية المستخدم 

لمواقع التواصل الإجتماعي. 
في  الاجتماعي  التواصل  لموقع  ظهور  أول  كان  وقد 
Six Degrees. العام 1997 وأول موقع ظهور هو
com، من أجل وضع ملفات شخصية وخاصة 

لمستخدمي الموقع مع التعليق على الأخبار 
الرسائل  وتبادل  بالموقع،  الموجودة 
وتبع  المستخدمين،  بين  النصية 
هذا الموقع في الظهور في العام 
 MySpace موقع   2003
يعرف  ما  ظهر  ثم    .com

  FaceBook.com بـ 
يسهل  الذي  الموقع  وهو 
الأخبار  تبادل  للمستخدمين 
إلى  للوصول  للأصدقاء  الفرصة  وإتاحة  بينهم  فيما  والمعلومات 

»كيمبرلي يونغ« وهي أول من عرف الإدمان 
على الانترنت.

التواصل  مواقع  على  الإدمان  علامات 
الإجتماعي

استقصائي لجامعة شيكاغو  اختبار  حسب 
على مجموعه من الأشخاص عددهم 250 
شخصاً أعمارهم ما بين 18-28 سنة حول 
من  مقاومه  والأضعف  إغراءً  الأكثر  هو  ما 
بين التدخين وإدمان الكحول والفيس بوك، 
فكانت المفاجأة أن الغالبية أكدت أن الفيس 
عندما  خطير  مؤشر  وهذا  يقاوم،  لا  بوك 
تصبح عادة سلوكية هي المسيطرة، وإحدى 
ان  »إياك  تقول  النفسية  الصحة  قواعد 
الإقلاع  تستطيع  أنك  وتعتقد  سلوكاً  تسلك 
ممارسات  في  كثيرون  يتورط  لذا  عنه«. 
وزائلة  مؤقتة  بأنها  منهم  لاعتقاد  سلوكية 
مع الوقت ولكن يتفاجأ بأنها سيطرت  عليه 
كبير  بشكل  عالٍ  تعلق  لديه  وأصبح  نفسياً 
لدرجة أنه أثر على إدارة حياته بشكل عادي.

الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  تأثير 
على الشخص:

الأمريكي  العالم  أجراها  دراسة  من  تبيّ 
بجامعة  النفس  علم  أستاذ  روزين«  »لأرى 
التواصل  الإدمان على مواقع  ان  كاليفورنيا 
الشعور  تزايد  إلى  يؤدى  الاجتماعي 
النفسية  بالعدوانية والأنانية والاضطرابات 
والكآبة، كما أن الإدمان يؤثر على التحصيل 
استخدام  على  المدمن  للشخص  الدراسي 
والانطوائية  العزلة  إلى  ويميل  المواقع  تلك 
وهناك  الاجتماعية.  الحياة  عن  والانقطاع 
دراسات تؤكد أنها تؤثر على مستوى الذكاء 
المستخدم  الشخص  لأن  الأشخاص،  عند 
يصبح مجرد متلقٍ وغير باحث، وهذا يعود 
أنه رغم ذلك  إلا  المستخدم،  الشخص  على 
ما  خلال  من  تفكيره  ينمي  أن  يستطيع 
علمية  مواضيع  من  المواقع  بعض  تحتويه 

ومعلومات تثري التفكير.
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الاستعمال المفرط لمواقع 
التواصل الاجتماعي 

إدمان أم
هروب من الواقع
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الأضرار الناتجة عن إدمان مواقع التواصل 
الاجتماعي

أضرار عقائدية: وهذا ما نراه مع مجموعات 
أصبحت تعتنق مفاهيم واعتقادات بعيدة كل 
البعد عن قيمنا وديننا مثل ظهور مجموعات 
إرهابية مثل »داعش« ومجموعات الحادية 

مثل عبدة الشيطان وهكذا.    
الذين  الأشخاص  اجتماعية:  أضرار 
يمكثون ساعات طويلة أمام مواقع التواصل 
على  جفاء  أكثر  يصبحون  الإجتماعي 
أهل  مع  تواصلًا  وأقل  العاطفي  المستوى 
البيت ما يؤثر على علاقاتهم مع شركائهم، 
وهذا بدوره أسهم في حدوث عديد حالات 

الطلاق والانفصال والخيانات الزوجية. 
في  الشخص  تدخل  كما  نفسية:  أضرار 
بالوحدة  وشعور  وعزلة  اكتئاب  حالات 
الشخص  ويصبح  الآخرين  عن  والإغتراب 

أكثر عدوانية.
التي  المواقع  مع  التواصل  أخلاقية:  أضرار 
عن  خارجة  وأفكار  مفاهيم  بث  في  تسهم 
قيم  تدمير  إلى  يؤدي  ما  والدين،  القيم 
عند  خاصة  أخلاقي  وانحلال  المجتمع 

الذين يتصفحون المواقع الإباحية.

خطوات عملية للتخلص 
من إدمان مواقع التواصل الإجتماعي

11 مواقع . على  الادماني  السلوك  إبدال 
الرياضة وهوايات  التواصل بممارسة 

محببة للمستخدم.
22 ومقدر . نفسه  مع  صريحً  يكون  أن 

للدرجة الإدمانية التي أصبح عليها.
33 تحديد هدف الدخول للمواقع..
44 قضائها . المنوي  الزمنية  المدة  تحديد 

قبل الدخول للمواقع.
55 جعل الهوايات الخاصة المفيدة تزحف .

على السلوك الإدماني على المواقع.
66 الإرتباط . ذات  الإشكالات  معالجة 

بالسلوك الإدماني. 

خاصة  أولوية  الطفولة  برامج  مؤسسة  تعطي  حينما   - القدس 
لتمكين النساء الفلسطينيات بخاصة في المناطق والأحياء المهمشة، 
فإنها تقوم بذلك انطلاقاً من وعيها وإدراكها لأهمية دور المرأة في 
المجمع، كأم وزوجة وقبل ذلك كإنسانة من المفروض أن تضطلع 
بدور تربوي و تنموي في المجتمع، وقد بتنا نلمس من خلال برامج 
جهد  حصيلة  هو  الذي  المثمر،  الإيجابي  النتاج  حجم  المؤسسة 
من قصص  عدد  الزمن، حيث تم رصد  من  عقود  ثلاثة  وعطاء 
النجاح وتوثيقها في كتاب، يشكل شاهداً على استجابة المستفيدات 
لبرامج المؤسسة وتوجهاتها التي تخضع باستمرار للتقييم والتقويم، 
بغية تطويرها والأخذ بملاحظات المتخصصين والمستفيدين على 

حد سواء، من خلال التجربة في الميدان. 
المرأة  »إن تمكين  أبو قطيش  فريد   - المؤسسة  عام  مدير  ويقول 
تعلمته وحصلته سوف يكون  هو تمكين للأطفال والزوج، لأن ما 
له انعكاساته وتداعياته في أسرتها، على مستوى التربية والتفاعل 
والتأثير. إن حجم الإنجاز في أي مجال من المجالات بالنتائج، وأن 

تمكين النساء مهنياً وإجتماعياً 
تطوير وتعزيز لمجتمعنا بأسره

النتائج الصحيحة، لا بد وأن يتم التقديم لها بمقدمات صحيحة، 
فالأصل هو قياس حجم الحاجة المجتمعية، ومن ثم وضع الخطط 
الإعتبار  بعين  الأخذ  دون  الخطط  اسقاط  يتم  أن  لا  الملموسة، 
خصوصية الفرد والجماعة في قرية مهمشة ما أو في حي فقير 

معزول يفتقر للخدمات والمؤسسات«. 
في  قطعناه  الذي  الطوي  الشوط  هذا  بعد  قطيش  أبو  ويؤكد 
كل  حققنا  أننا  ندعي  لا  والتفعيل،  والتثقيف  والتعليم  التربية 
شيء وأنجزنا ما نطمح إليه، فما زلنا نتطلع إلى مزيد من العمل 
الواسعة  وعلاقاتنا  طاقمنا  خبرات  إلى  مستندين  والإنجاز، 
ينتظرنا عمل شاق  والعميقة مع مكونات المجتمع المحلي، حيث 
أمامنا،  تنتصب  التي  والتحديات  المهمات  حجم  لكن  وطويل، 
يتطلب مسابقة الزمن عطاءً وبناء، وما دامت مؤسستنا قد شقت 
الإبداع  الاستمرار في  على  قادرة  منذ سنوات، في هي  طريقها 
وتحقيق النجاحات، دون أن نسمح لمرض الرضى عن النفس، أن 

يتسلل قيد أنملة إلى ميدان العمل والعطاء.
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مـا دفعنـي لكتابـة وجهـة النظـر هـذه هـو مـا تمـر بـه أطـر 
التربيـة والتعليـم في القـدس مـن مـدارس وريـاض أطفـال من 
انحـدار علـى المسـتويين التربـوي والوطنـي، حيـث أصبحـت 
يسـمى  القـدس تحتمـا  مدينـة  وطلاب  أطفـال  التجـارة في 
»خصخصـة«، منحـدراً لا كوابـح لـه، ينزلـق عليـه كل مـن هـب 
ودب، وفي هـذا المنحـدر يتـم  دوس القيـم والمـوروث التربـوي 

بشـكل تدريجـي وثابـت. 
حني  محرمـاً  كان  مـا  أن  والإشـمئزاز  الغضـب  يثيـر  وممـا 
بـدأت العمـل في القـدس، منـذ أربعني عاماً قد أصبح مقبولاً 
ويخـدم المصلحـة العامـة، ومـا هـي إلا مصالـح خاصـة لأفراد 
يتحدثـون بـكلام في الأعالـي عـن المنهـاج والقوميـة والديـن، 
بينمـا يقومـون بأفعـال ينـدى لهـا الجبني مـن الهرولـة نحـو 
التجـارة بالجملـة وكسـب الأمـوال مـن بلديـة القـدس ووزارة 

المعـارف الإسـرائيلية تصـل إلـى ملايني الشـواقل. 
قـد يكـون ربحهـم وفيراً، لكن السـعر الذي يدفعه المقدسـيون 
أكبـر  مدينتهـم وضواحيهـا  التعليمـي في  المسـتوى  تدنـي  في 
عقـول  في  المسـتهترين  التجـار  هـؤلاء  أربـاح  مـن  بكثيـر 
ومسـتقبل أطفالنـا. ولـو يعلـم رواد التربيـة المقدسـيين أمثـال 
المرحومين خليل السـكاكيني وإسـحاق الحسـيني وغيرهم ما 

يحـدث لنتفضـوا مـن قبورهـم غضبـاً. 
والسـؤال أيـن هـي النقطـة الأخيـرة في هـذا الانحـدار؟ وإلـى 

متـى هـذا التعامـي عمّـا يحصـل؟. 
كفـى بيـع كلام في ابراجكـم العاليـة وكفوا عن التغني بالمبادئ 
التـي لـم يبـق منهـا إلا شـعارات وثرثـرات وممارسـات حقيرة، 
أقـول مـا لـم تسـتطع المؤسسـة  إلا مـن رحـم ربـي. وأخيـراً 
القـدس  لمدينـة  الاحتلال  بدايـة  في  تحقيقـه  الإسـرائيلية 

يقدمـه تجـار التربيـة اليـوم علـى طبـق مـن فضـة. 

كثير من الأسئلة تتبادر إلى أذهاننا يومياً كأخصائيين إجتماعيين 
ومع  واقعية،  أسرية  قضايا  مع  مباشر  بشكل  تعاملنا  عن  ناتجة 
نساءً  المتعلمين  وغير  المتعلمين  من  المجتمعية  الشرائح  مختلف 
ورجالًا صبية وشباباً، إضافة إلى الطفل والمراهق، الفئات المستهدفة 
في عملنا الاجتماعي في البرامج المختلفة التي تندرج في إطار العمل 

التوعوي الإرشادي ومجمل هذه الأسئلة يتمحور حول:
هل وسائل التواصل الاجتماعي هي وسيلة للتقارب الأسري أم إلى 

العزلة الاجتماعية؟

هل حققت هذه الوسائل الهدف الذي نصبو إليه من تعزيز الترابط 
الاجتماعي؟

إن مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة »الفيس بوك -تويتر- الڤايبر 
- الواتس آب - والسكايب«، كثيرة ومنوعة وهي بمجملها سببا رئيساً 
لتوجه عديد الأمهات والفتيات المراهقات لنا كأخصائيات لمساعدتهن 
وتوجيههن لمواجهة هذه الظاهرة التي وصفتها إحدى الأمهات )بأنها 
قد سرقت منا أزواجنا وأبناءنا(، وأخرى قالت )هذه وسائل الإنقطاع 
الاجتماعي وليس التواصل الاجتماعي(، فيما قالت ثالثة )إن حياتنا 

بعد دخول الانترنت إلى منزلنا أصبحت أسيرة صمت قاتل(.
وبرود  الأسرية  البيئة  لوصف  محاولة  في  تأخذنا  العبارات  هذه 
العلاقات الأسرية، حيث أن الحالات التي توجهت الى المؤسسة كانت 
قد دقت ناقوس الخطر، لبناء دورنا كمؤسسة مع الشركاء للتوعية 

مع جميع الشرائح، بهدف الوصول للهدف، وذلك من خلال توضيح 
بطريقة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  مع  التعاطي  لكيفية  سليم 
الفائدة المرجوة حول استخدامها  نسعى من خلالها إلى تحقيق 

الصحيح، والتركيز على أهمية اتباع آداب التواصل الاجتماعي 
والتعامل معها كادوات تواصل وليس العكس لا سيما 

وأن ما نلحظه عند قراءة الإدراجات أن كثيراً 
والذاتية،  الخصوصية  على  تعتدي  منها 
ناهيك عن نشر الأكاذيب والشائعات، وهذه 
الإدراجات تكون غير صالحة للعرض لأنها لا 

فقد  الاجتماعي.  التواصل  عند  الآداب  تراعي 

تدنت بعض المستويات في الحوار بنشر الفضائح الكلامية والمصورة 
دون مراعاة أي من آداب التواصل الاجتماعي، فمن أساسيات الآداب 

أن تكون مختارة بإيجابية، منتقاة كلغة بشكل سليم. 
التواصل  وسائل  استخدام  لدى  المستخدم  شخصية  انفصام  إن 
الاجتماعي يكون واضحاً وجلياً لا سيما لدى الاصدقاء في الصفحة، 
التي تعكس شخصية أخرى عن تلك التي يعيشها في الواقع، من حيث 
محاولة الظهور بشخصية )الأسد( بينما يكون في الحقيقة عكس ذلك 
تماماً، بخاصة أن أحدا لن يراه عند كتابة الادراجات، مما يعطيه 
المجال لكي يقولّب مشاعره وأحاسيسه كما يشاء، فالكلام ما هو إلا 
التوعوية  لقاءاتنا  ومن خلال  هنا  ومن  الجمود  تواصل تميزها  لغة 
مع و مختلف الفئات فاننا  نركز على اهمية مراقبة الذات أولا قبل 
إستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، فقد درجت مؤسسات كثيرة 
في الآونة الأخيرة إذا ما أرادت الاستفسار عن شخص متقدم لوظيفة 

لديهم ستقوم باستخدام ملفه الشخصي للتعرف عليه أكثر.
أدوات التواصل الاجتماعي المختلفة من الـ:

 Twitter, google, facebook, youtube, messenger, viber,

واستخداما  تداولاً  الأكثر  أنها  المؤشرات  أظهرت  لقد    whatsApp

بين الناس، لدرجة أن استخدامها فاق في العام 2015 أي عام سابق 
لما لهذه الأدوات من أهمية، على صعيد سرعة التواصل مع المجتمع 
قبل عرضها في وسائل الإعلام، إذ يتمكن الشخص من إجراء الحوار 

وجهة نظر 

تقديم: وفاء غزاونة

حول موضوع معين مع مختلف الشرائح، والتعرف كذلك على ثقافات 
في  الايجابيات  هذه  كل  ومع  والصورة  بالصوت  الأخرى،  الشعوب 
كإخصائيبن  أننا  إلا  المعلومة،  عن  البحث  في  جهد  وبذل  التواصل 
اجتماعيين نواجه عديد الإشكالات الأسرية في الميدان بسبب هذا 
الانقطاع الاجتماعي الأسري بالرغم من التواصل العالمي، فقد سبب 
تعد تجمعهم  ولم  الواحدة  الأسرة  أفراد  ففّرق  الاجتماعية،  العزلة 
سوى لغة الصمت، لدرجة أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
أظهرت  فقد  الإدمان،  الى  تؤدي  قد  قهرياً  سلوكا  اصبحت  هذه 
الدراسات الأمريكية مؤخرا بأن الأشخاص الأكثر استخداماً لوسائل 
السعادة  ويفقدون  الأحاسيس  وتدهور  بالاكتئاب  يصابون  الاتصال 

والرضا وتغيير أمزجتهم. 
لوسائل  المستخدم  الجمهور  توعية  على  العمل  من  هنا  لنا  بد  ولا 
التواصل الاجتماعي حول أدبيات وقواعد الإستخدام الملائم وتكثيف 
والمديريات  الوزارات  المختلفة بمساندة  والشرائح  الفئات  مع  العمل 
ذات التخصص، من خلال عقد سلسلة لقاءات توعوية حول الموضوع 
ذاته، بهدف توضيح آليات  استخدام الانترنت الأمن بشكلها الصحيح 
وليس بالمفهوم السلبي، بخاصة وأنها أصبحت وسيلة انقطاع أسري 
الكبير وإغلاقها  العالم  بين أفرادها بعد فتح أبواب العلاقات على 
ناتجا عن  واضحاً  تفككاً  الذي سبب  والأمر  بل  الأسرة  أفراد  على 
انعدام لغة الحوار داخل الاسرة، على عكس هدف استخدام الانترنت 
ومزج  الآراء  وتبادل  الحوار  طرق  ووسع  طوّر  والذي  كافة  بأنواعه 
الماضي بالحاضر، حيث تتواجد جميع الأعمار والفئات فنجد الطبيب 
فاختصر  استخدمه  من  فمنهم  وغيرهم،  والعامل  والطالب  والمعلم 
لهم  فوفر  التسويق  كشركات  عمله  مجال  في  عديدة  خطوات  عليه 
كمنتجين وسائل النشر والإعلانات كما اختصر على الطبيب ايصال 
ذو  التواصل الاجتماعي سلاح  أن مواقع  نقول  المعلومات، ومن هنا 
حدين وقد مثل انقلاباً كونياً في حياة الانسان الذاتية النرجسية إلى 

عالم كبير. 
إتقان  القدرة على  الشعوب  تقدم  بها  يقاس  التي  ومن أهم المحاور 
تتقدم  البشرية  المجتمعات  اخذت  حيث  والتواصل،  الإتصال 
باضطراد من عصر الصحافة الورقية .... إلى أن وصلنا إلى عصر 

التواصل الاجتماعي بالأساليب الإلكترونية الحديثة.  
وقبائل  شعوباً  )وجعلناكم  تعالى  بقوله  مداخلتي  واختم 
لتعارفوا( ولم يقل لتقاطعوا.. كما حدث عند الاغلب في 
مجتمعنا، من حيث الإستخدام المغلوط لأدوات التواصل 
الاجتماعي  وما تسبب لنا من إشكالات أسرية عديدة . 

تقيـــيم ميــــدانــــي 
لاستــخــدام وســـــائــــــل التـــواصــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الإجتــمــاعـــي 

بقلم: فريد أبو قطيش 
مدير عام مؤسسة برامج الطفولة
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من  يعانون  ممن  زوجين  لكل  رسالة  هذه 
حياتهما  تنغص  التي  ونزاعات  خلافات 
تكون  أن  بدل  يطاق،  لا  جحيما  وتجعلها 
الله  قال  والوفاق.  بالسعادة  مفعمة  حياة 
خلق  أن  آياته  »ومن  العزيز:  كتابه  في  تعلى 
لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إليها وجعل 
لقوم  ذلك لآيات  إن في  ورحمة  مودة  بينكم 

يتفكرون«)1(.
تفسير هذه الآية في تفسير الميسر هو: »ومن 
آياته الدالة على عظمته وكم القدرته أن خلق 
لأجلكم من جنسكم - أيها الرجال- أزواجًا؛ 
بين  وجعل  وتسكن،  إليها  نفوسكم  لتطمئن 
المرأة وزوجها محبة وشفقة، إن فيخلق الله 
ووحدانيته  الله  قدرة  على  دالة  لآيات  ذلك 

لقوم يتفكرون، ويتدبرون.«)2(.
هو  السكن  بان  بوضوح  يدل  الآية  فمعنى 
الهدوء الذي ياتي بعد التعب والمشقة اللذين 
يعاني  فالرجل  الزوجين.  كلا  منهما  يعاني 
والمشقة  التعب  من  كثيراً  اليومية  حياته  في 
ساعيا وراء الرزق، والمرأة في المقابل تعاني 
كثيراً من متاعب الحياة والمسؤوليات، سواء 
المشار  والمودة  فالسكن  لا.  أم  عاملة  كانت 
وراحة  والدفء  الهدوء  هو  الآية  في  إليهما 
الجسد والبال، حيث يعي كل منهما ما عاناه 
ومتاعب.  يومه من مشقة  شريك حياته في 
الآخر  حق  منهما  واحد  كل  يعرف  حينها 
والألفة  الرحمة  من  الجو  هذا  ففي  عليه. 

بقلم: د. عوني حبش 

سلم الغضب وكيف نتغلب عليه

الوثيقة  المحبة  روابط  وتتنامى  فيه  تزداد 
من  واحد  كل  لأن  فيها،  انفصام  لا  التي 
الزوجين يسعى أول ما يسعى لإسعاد زوجه. 
إلى  المرأة  ففي هذا الجو من الألفة تسكن 

زوجها ويسكن الرجل إلى زوجته.
أما مطلب التفكر في الآية الكريمة يشير الى 
أحاسيسه  تستوعب  لا  لمن  السلبية  النتائج 

وإدراكه هذه النعم التي منّ الله علينا بها.
مبدأ  الزواج.  في  الإسلام  مبدأ  هو  هذا 
الزوجين  من  لأحد  ليس  المتبادلة،  العلاقة 
فضل على الآخر فكلاهما فيه سواء، فلكل 
واحد منهما على الآخر حقوق وواجبات. في 
هذا السياق يقول الله تعالى في كتابه العزيز 
 : الطلاق  موضوع  في  تبحث  التي  الآية  في 
فإذا  بالمعروف«)3(.  عليهن  الذي  مثل  »ولهن 
موضوع  في  الزوجين  بين  العلاقة  كانت 
اتت  الذي  )السياق  بينهما  والفراق  الطلاق 
الذي هو من أصعب حالات  الآية(  به هذه 
بهذا  تتحلى  أن  يجب  الزوجين  بين  البغض 
أن  فالأولى  التعامل،  من  الراقي  الوصف 
تكون العلاقة بينهما في حالة الوفاق أفضل 

من ذلك بكثير.
في هذا السياق ذكر القرآن الكريم في سورة 
 .)4(» البقرة: »هنَّ لِبَاسٌ لكَُمْ وَأنَتْمُْ لِبَاسٌ لهَُنَّ
سياق  في  جاءت  الكريمة  الآية  أن  صحيح 
شهر  في  الزوجين  بين  والممنوع  المسموح 
منها  نستدل  أن  نستطيع  أننا  إلا  رمضان، 

بين  العلاقة  عليه  تكون  ان  يجب  ما  على 
الزوجين في كل الأحوال. فلولا هذه العلاقة 
والمليئة  الزوجين  بين  المتبادلة  الحميمة 
والطمأنينة  والدفء  والألفة  والود  بالمحبة 
لأصبحت الحياة صعبة جافة لا تطاق على 
الطرفين. فالزوجة تحتاج إلى زوجها لتأمين 
حمايتها وجميع متطلباتها، وفي المقابل فإن 
الزوج يحتاج إلى رعاية وحب ودفئ زوجته. 
الآية  في  »لباس«  لفظ  إلى  ننتبه  أن  يجب 
الكريمة. فلباس الإنسان هو الشيء الذي لا 
يمكن العيش بدونه فهو لاصق لجسده. فيه 
يشعر بالراحة والطمأنينة والدفء. وكذلك 
والزوجة  لزوجته  الزوج  يكون  أن  يجب 
»معرفة  قولنا  عند  لنتوقف لحظة  لزوجها. 
كل منهما حق الآخر عليه« لأن في هذا الأمر 
عديد الأمور التي لا يعرفها الأزواج، بخاصة 
نظرة  باختصار  لنستعرض  الزواج.  حديثي 
علم الإجتماع وكذلك نظرة الدين ثم نكمل 

الحديث.

نظرة علم الأجتماع 
لا بد لنا إلا وأن نتطرق باختصار إلى المفاهيم 
الأساسية التي وضعها علم الإجتماع العائلي 
العائلة  أعلاه.  ذكر  ما  جيدا  نفهم  حتى 
الذي  الإجتماعي  التنظيم  أشكال  أحد  هي 
تؤكد  التي  العائلية  القيم  بسيادة  يتميز 
ورفاهية  لمصالح  الفردية  المصالح  تبعية 

العائلة ككل. فأعضاء هذه الوحدة يتميزون 
بإحساسهم القوي بالولاء والتعاون المتبادل، 
هذه  استمرار  أجل  من  بالإثار،  واحياناً  بل 
علم  علماء  يرى  لذلك  بالتواجد.  الوحدة 
الاجتماع أن العائلة هي اللبنة الاساسية في 
من  الوراثي  الناقل  هي  المجتمعات.  جميع 
يسوده  وما  المجتمع  لخصائص  لأخر  جيل 
وتقاليد  اجتماعية  وعادات  دينية  قيم  من 
وسلوكيات. بما أن المجتمعات أدركت أهمية 
دور العائلة في بناء المجتمع وسعت للحفاظ 

عليها بوضع القوانين الخاصة بها.
يرى علم الاجتماع العائلي أن لكل واحد من 
العائلة  وجود  في  فقط  ليس  دور  الزوجين 
النووية )التي تضم كل من الزوجين والأولاد( 
بل في استمرارها أيضا. فوجود العائلة يتم 
وحده  الأمر  وهذا  المرأة،  من  الرجل  بزواج 
النواة.  هذه  لإستمرار  ضمانا  يكون  لا 
يكمن في  الزوجية  الحياة  إستمرار  فضمان 
بين  الأدوار  توزيع  منها  شروط  عدة  توافر 
الزوج في الأساس هو  الرجل والمرأة. فدور 
ما يعرف بالدور المادي، أي إشباع الحاجات 
ومسكن  وشراب  طعام  من  للأسرة  المادية 
وأمن، فهو المسؤول الأول عن السعي والعمل 
اللازمة  المادية  بالاحتياجات  عائلته  لتزويد 

لاستمرار وبقاء العائلة. 

بالدور  يعرف  ما  فهو  الزوجة  دور  أما 
هو  ذلك  من  المقصود  التعبيري.  المعنوي 
المطلوبين  والدفء  العاطفي  الجانب  تأمين 
التي  السليمة  الزوجية  الحياة  لإستمرار 
وزوجته  الزوج  بين  السكينة  وجود  تضمن 
تنشئة  وتنشأتهم  الأولاد  تربية  وضمان 
للحياة  الدور لا يمكن  سليمة. فبغياب هذا 
فالزوجة  تستمر.  أو  تتواجد  أن  الزوجية 
هي الصدر الحنون، الذي لا يعرف حدودا 
لكل  يتسع  الذي  الكبير  القلب  هي  للعطاء، 
الأساس  العنصر  هي  العائلة،  مشكلات 
المجتمعات  كل  في  الإجتماعية  التنشئة  في 

الإنسانية. فإذا ما وعت الزوجة هذا الدور 
العظيم الذي حباها الله به استطاعت خلق 

عائلة سليمة الأخلاق والطباع.

صحيح أنه في الآونة الأخيرة وبسبب أعباء 
منها،  المادية  وخصوصا  المتزايدة،  الحياة 
البيت،  العمل خارج  إلى  المرأة  فقد خرجت 
الأدوار  ولكن  الشيء  بعض  الأدوار  لتختلط 

الأساسية ما زالت كما كانت. 
خروج المرأة إلى العمل خارج البيت يزيد من 
الأعباء الملقاة على الزوجين.  فبالإضافة إلى 
من  بيتها  داخل  الزوجة  على  الملقاة  الأدوار 
المتعارف  المنزلية  والأعمال  لأطفالها  تربية 
عليها، تخرج للعمل خارج بيتها لتساعد في 
إلى  بالإضافة  انه  نرى  وهنا  العائلة.  إعالة 
وظيفة الزوج الأساسية من تأمين متطلبات 
بعض  إليه  أضيفت  المنزل  خارج  الحياة 
وظائف المنزل، فعليه أن يساعد الزوجة في 
بالأولاد  العناية  مثل  المنزلية  الأعمال  بعض 
وكذلك بعض الأعمال الأخرى حتى يخفف 
عاتق  على  الملقاة  المنزلية  الواجبات  من 

الزوجة.

من الواضح أن هذا الأمر ليس سهلًا على 
الطرفين، حيث أنه يتطلب كثيراً من التنازل 
الزوجين  من  كل  ووعي  والإيثار  والتعاون 

لمتاعب ومشاغل الآخر.

أن  نرى،  سوف  كما  للانتباه،  اللافت  من 
علم  نظرة  فيها  تلتقي  أمور  عدة  هناك 
بما  الإسلامي  الدين  نظرة  مع  الاجتماع 
عجب  ولا  الزوجين،  بين  العلاقة  يخص 
من  الأساسية  الأهداف  أحد  لأن  ذلك،  في 
التربية  وتربيتهم  الأولاد  إنجاب  هو  الزواج 
الاجتماع  علم  يسميه  ما  وهو   - الصالحة 

»بالتنشئة الاجتماعية«.
نظرة الدين

كما في علم الاجتماع فالدين الإسلامي يرى 

في العائلة القيمة العليا التي يجب الحفاظ 
عليها. فالشريعة الإسلامية أعطت للعائلة، 
الكبرى  الأهمية  المجتمع،  قوام  بوصفها 
والأسس  الثابتة  القواعد  لها  ووضعت 
الراسخة المفصلة، سواءَ الخاصة بالرجل أو 
المرأة، من أجل ضمان استمرارها وتماسكها 

وأداء وظائفها على أحسن وجه.
فالدين الإسلامي يقرر أن لكل من الزوجين 
حق على الآخر، فالآية الكريمة تحدد بشكل 
بالمعروف«.  عليهن  الذي  مثل  »ولهن  قاطع 
وكذلك الحديث الشريف يقول: »ألَاَ إِنَّ لكَُمْ 
ا«)5(.  ا وَلِنِسَائِكُمْ عَليَكُْمْ حَقًّ عَلىَ نِسَائِكُمْ حَقًّ
وأنا  لأهله  خيركم  »خيركم  أيضا  وقوله 
بالتحلي  خيركم لأهلي«. فالرجال مطالبون 
لنسائهم  الطيبة  والمعاملة  الحسن  بالخلق 

وأبناء عائلاتهم.
أما حقوق الزوج على زوجته وحقوق الزوجة 

على زوجها يمكن تلخيصها بما يلي:

الطاعة:
اللبنة الأساسية  الزوجة لزوجها هي  طاعة 
التي  اللاصقة  المادة  هي  الأسرة،  بناء  في 
تجمع ما بين الزوجين، التي تمنع كل أنواع 
الخلافات والجدل غير المجدي بين الزوجين 

خروج المرأة إلى العمل 
خارج البيت يزيد من 

الأعباء الملقاة على 
الزوجين.  فبالإضافة 
إلى الأدوار الملقاة على 

الزوجة داخل بيتها من 
تربية لأطفالها والأعمال 

المنزلية المتعارف عليها، 
تخرج للعمل خارج بيتها 
لتساعد في إعالة العائلة.
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إثبات  سوى  لشيء  يهدف  لا  الذي  والعناد 
الذات التي تتميز بالأنانية الهدامة. فالطاعة 
التي تنبع من قناعة، من شأنها أن تزيد من 
الألفة والمودة والمحبة بين الزوجين ما يضمن 
فالمرأة  السليمة.  الزوجية  الحياة  استمرار 
عين  في  ذلك  يزيدها  لا  زوجها  تطيع  حين 
ورغبة  ومحبة  وتقديراً  احتراماً  إلا  زوجها 
ما  وتحقيق  لها  والنفيس  الغالي  تقديم  في 
أن يرضيها. وهكذا  تريده، فيكون كل همه 
الزوجة  طاعة  تسوده  الذي  البيت  فإن 
لزوجها هو البيت الذي تملؤه السكينة والود.

الاحترام :
الزوجة  على  يجب  التي  المهمة  الأمور  أحد 
ألا  قيمة  على  تحافظ  أن  هو  بها  التشبث 
يرى منها زوجها ما يسبب له الإساءة . سواء 
وحسن  والزينة  المنظر  حسن  من  ذلك  كان 
الكلام والرائحة العطرة. عليها أن تعلم بأنه 
وجائعاً  مرهقاً  عمله  من  زوجها  يعود  حين 
بالابتسامة  زوجته  تلاقيه  ان  مخيلته  وفي 
بيته هو جنته  أن  وتشعره  الروح  تريح  التي 
أن  من  بد  لا  فأنه  عملياً،  ذلك  ويتحقق 
قامت  لما  والتقدير  بالاحترام  زوجته  يبادل 
به من جهد بالكلام الجميل والمعاملة الطيبة 

والاحترام.
من  هي  زوجها  لمشاعر  الزوجة  إحترام 
الصفات الجديرة بالتنويه. ففي هذا السياق 
بنت  أسماءُ  وصايا  نستذكر  أن  لنا  بد  لا 

خارجةَ الفزارية وهي تزفُّ ابنتها إلى زوجها 
ليلةَ عرسها، حيث قالت لها: »ياَ بنُيََّةُ، إِنَّكِ 
خَرَجْتِ مِنَ العُشِّ الَّذِي فِيهِ دَرَجْتِ، فَصِرْتِ 
تأَْلفَِيهِ،  لمَْ  وَقَرِينٍ  تعَْرِفِيهِ،  لمَْ  فِرَاشٍ  إِلىَ 
لهَُ  وَكُونِي  سَمَاءً،  لكَِ  يكَُنْ  أرَْضًا  لهَُ  فَكُونِي 
مِهَادًا يكَُنْ لكَِ عِمَادًا، وَكُونِي لهَُ أمََةً يكَُنْ لكَِ 
بِهِ فَيَقْلَاكِ )اي يبغضك(  تلُحِْفِي  عَبدًْا، وَلاَ 
مِنكِْ  دَناَ  وَإِنْ  فَيَنسَْاكِ،  عَنهُْ  تبَاَعَدِي  وَلاَ 
عَنهُْ،  فَابعُْدِي  عَنكِْ  نأََى  وَإِنْ  مِنهُْ،  فَادْنِي 
نَّ  وَاحْفَظِي أنَفَْهُ وَسَمْعَهُ وَعَينْهَُ ... فَلَا يشَُمَّ
مِنكِْ إِلاَّ طَيِّبًا، وَلاَ يسَْمَعْ إِلاَّ حَسَنًا، وَلاَ ينَظُْرْ 

إِلاَّ جَمِيلًا..«)6(.

»دائرة  فقد قيل في  أيضاً  الموضوع  في هذا 
أعلاه(:  )المذكور  المسلمة«  الأسرة  معارف 
»فتلزم بيت زوجها، ولا تخرج منه إلاَّ بإذنه 
ورضاه، ولا تدُخل بيتهَ من يكره أو تلُِحُّ عليه 
عليه  الله  لقوله صلَّى  ويحرجه؛  يأباه  فيما 
نِسَائِكُمْ  عَلىَ  كُمْ  حَقُّ ا  فَأَمَّ  ...« وسلَّم:  وآله 
يأَْذَنَّ  وَلاَ  تكَْرَهُونَ،  مَنْ  فُرُشَكُمْ  يوُطِئنَْ  فَلَا 
صلَّى  ولقوله  تكَْرَهُونَ«)7(،  لِنَْ  بيُوُتِكُمْ  فِ 
تأَْذَنَ فِ بيَتِْهِ إِلاَّ  الله عليه وآله وسلَّم: »وَلاَ 
ترفع صوتها عليه، ولا  وكذلك لا  بِإِذْنِهِ«)8(، 
تفُحش بلسانها أو تنطق بالبذاء معه أو مع 
والديه وأقاربه؛ لقوله تعالى: »لا يحب الله 

الجهر بالسوء من القول الا من ظُلم«)9(.

تفادي المنغصات: 
يوم  قضاء  بعد  بيته  إلى  الرجل  يعود  حين 
مليء بالمتاعب والمشكلات التي يواجهها في 
عمله، فإنه يكون منهكا لا يستطيع سماع أي 
شيء ينغص عليه حياته وكل ما يسعى إليه 
أن يجد في بيته الجو الهادئ. فقد خلق الله 
مكان العمل لبذل الجهد النفسي أو العضلي 
مقابل  وفي  والإرهاق،  التعب  له  يسبب  ما 
والأنسة  والهدوء  للراحة  البيت  خلق  ذلك 

التي يجب على الزوجة توفيرها لزوجها. 
من  أحر  على  تكون  الزوجة  أن  صحيح 

تسرد  لكي  زوجها،  عودة  انتظار  الجمر في 
سواء  ومشكلات  متاعب  من  لاقته  ما  له 
من  أو  الجيران  أو  الأقارب  أو  الأولاد  من 
أي مصدر آخر، ولكن حكمة الزوجة تكمن 
في اختيار الوقت المناسب لتقص كل الأمور 
المذكورة على زوجها، فتنتظر حتى يستريح 
الأمور.  من  لديها  ما  لسماع  جاهزاً  ويكون 
لا  المرأة،  أو  الرجل  كان  سواء  فالإنسان، 
يستطيع تحمل مشاق الحياة في العمل وفي 
البيت على مدار الساعة، فهو بحاجة ماسة 

للراحة البدنية والنفسية معا.
ومن المنغصات التي يجب تفاديها هي جحد 
نعمة الزوج وإحسانه إليها، والواجبُ عليها 
على  وتشكرَه  وعطائه،  بإحسانه  تعترفَ  أن 
وآله  عليه  الله  صلَّى  قال  ونِعَمِه،  فضله 
تشَْكُرُ  لاَ  امْرَأةٍَ  إِلىَ  اللهُ  ينَظُْرُ  »لاَ  وسلَّم: 

لِزَوْجِهَا وَهِيَ لاَ تسَْتغَْنِي عَنهُْ«)10(. 

زوجته  تجاه  بواجباته  الزوج  يقوم  فحين 
في  الله  أوامر  ومراعاة  وإخلاص  حب  من 
تأمين  من  بيته  وتجاه  الزوجية،  علاقته 
جميع الاحتياجات بقدر ما يستطيع تأمينه 
تقدير  يرى  أن  مما رزقه الله، فأنه يسعده 
بالكلام  التقدير  هذا  عن  وتعبيرها  زوجته 
فضل  تجحد  لا  وان  معا،  والعمل  الجميل 
عمله وجهده وأن لا تنغص عليه حياته بأن 

تريه أنه مقصر تجاهها وتجاه بيته.

عدم »معاقبة« الزوج
لقد ذكر كثير في الكتب، التي تطرقت للعلاقة 
الزوجية، عن معاقبة الزوجة لزوجها. أحد 
العلاقة  هو  الزواج  في  الأساسية  الأمور 
استمتاع  أي  وزوجته،  الزوج  بين  الحميمة 
أن  الزوجة  فعلى  بالآخر.  منهما  واحد  كل 
بها.  الاستمتاع  زوجها  تمنع  أن  من  تحذر 
جُلُ  ففي الحديث الشريف قيل: »إِذَا دَعَا الرَّ
غَضْبَانَ  فَباَتَ  تأَْتِهِ  فَلمَْ  فِرَاشِهِ  إِلىَ  امْرَأتَهَُ 

عَليَهَْا لعََنتَهَْا الْلََائِكَةُ حَتَّى تصُْبِحَ«)11(.

هي  وزوجته  الزوج  بين  الحميمة  العلاقة 
الحفاظ  يجب  التي  المقدسة  الأمور  من 
وتكون  الأولاد  تنجب  التي  فهي  عليها. 
الزوجية  العلاقة  تزود  أنها  كما  العائلة، 
والروابط  والمحبة  القرب  من  تتطلبه  بما 
لزوجها  الزوجة  المتينة. من مظاهر معاقبة 
عدم القيام بواجباتها العائلية تجاهه وتجاه 
الطعام  تحضير  عدم  فمثلَا  العائلة.  أفراد 
التجاوب  وعدم  وإهمالهم  بالأولاد  والعناية 
معه وكذلك ترك البيت بدون إذنه. كل هذه 
تعكر جو  ان  والتصرفات من شأنها  الأمور 

العائلة وتجعله جحيماً لا يطاق.

الحفاظ على عِرض الزوج وماله وولده
اتُ قَانِتاَتٌ  الَِ لقد ذكر القران الكريم: »فَالصَّ
حَافِظَاتٌ لِلغَْيبِْ بَِا حَفِظَ اللهُ«)12(. قال ابن 
﴿ النساء.  من  أي:  اتُ﴾  الَِ »﴿فَالصَّ كثيرٍ: 
قَانِتاَتٌ﴾: قال ابن عبَّاسٍ وغير واحدٍ: يعني 
لِلغَْيبِْ﴾:  ﴿حَافِظَاتٌ  لأزواجهن.  مطيعاتٌ 
في  زوجها  تحفظ  أي  وغيره:  ي  دِّ السُّ قال 
غيبته في نفسها وماله«. ومن صيانة عِرض 
ولو  غيره  إلى  بالتطلُّع  تخونهَ  لا  أن  الزوج 
أو  فاتنةٍ،  مهيِّجةٍ  كلمةٍ  أو  مريبةٍ،  بنظرةٍ 
موعدٍ غادرٍ، أو لقاءٍ آثمٍ، فهي تصون عِرْض 

زوجها وتحافظ على شرفها« )13(.

كما أنها ترعى ماله بأنْ لا تأخذَ منه شيئًا، 
وإذنه،  استشارته  بعد  إلاَّ  فيه  ف  تتصرَّ ولا 
وتربِّي أولادها على هذا الُخلقُ؛ لقوله صلَّى 
عَلىَ  رَاعِيَةٌ  »وَالْرَْأةَُ  وسلَّم:  وآله  عليه  الله 
بيَتِْ زَوْجِهَا وَوَلدَِهِ«)14(، بل هي مأمورةٌ شرعًا 
باستشارته واستئذانه حتى في مالها الخاصِّ 
بها؛ لقوله صلَّى الله عليه وآله وسلَّم: »وَليَسَْ 
بِإذْنِ  إِلاَّ  مَالِهَا  مِنْ  شَيئًْا  تنَتْهَِكَ  أنَْ  لِلمَْرْأةَِ 
الرجل  قوامة  تمام  من  وذلك  زَوْجِهَا«)15(، 
 ..« الكريم:  القران  ذكره  ما  وهذا  عليها، 

وللرجال عليهن درجة«.

الغضب
بين  معروف  إجتماعي  سلوك  هو  الغضب 
بني البشر منذ أن خلق الله الإنسان. هو في 
أو  كانت  سلبية  مشاعر  تعبير عن  الأساس 
ايجابية )الغضب الايجابي هو الذي يحصل 
في  المبادئ(.  وعن  الحق  عن  الدفاع  بسبب 
السلبي  الغضب  هو  يهمنا  ما  المساق  هذا 
الذي يمس الحياة وينغصها، سواء كان ذلك 

يخص الحياة الزوجية او الحياة عموما. 
مليئة  الحياة  أن  إلى  سابقا  أشرنا  فكما 
بالمنغصات التي لا بد أن تنعكس سلباً على 
لا  جحيما  منها  وتجعل  الزوجية  العلاقة 
»الكاظمين  الله  ذكر  أن  عبثا  فليس  يطاق. 
يحب  والله  الناس  عن  والعافين  الغيظ 
المحسنين« في القران الكريم انها من صفات 
المتقين الذين وعدهم الله بالجنة )16(. وليس 
عبثاً أن أوصانا رسول الله صلى الله عليه 
النصيحة  وأعاد  تغضب«،  »لا  بقوله  وسلم 
أن  أعرابي  منه  طلب  حين  مرات،  عدة 
أن  بلية يمكن  كل  فالغضب أساس  يوصيه. 
في  نفسه  يجهد  أن  دون  الإنسان  تصيب 
الحصول عليها فأسباب الغضب تأتيه أينما 

كان ومن حيث لا يدري. 
سواء  الإنسان  على  وخيمة  أثار  للغضب 
الصحية والنفسية والاجتماعية - نذكر منها 
بعض الأمثلة. فكم مزقت بسببه من صلات 
من  به  وأشعلت  أرحام  من  بسببه  وتقطعت 
التصرفات  من  بسببه  وارتكبت  عداوات 
عملها  من  عليها  يندم  التي  والحماقات 

ساعة لا ينفع الندم.
حينما  الإجتماعي  النفسي  الصعيد  فعلى 
يغضب الإنسان يغيب العقل ومعه الصواب، 
الآخر  إيذاء  رأسها  وعلى  المشاعر  تتسلط 
يفقد  والنتائج،  الأمور  عاقبة  إدراك  دون 
المنطق.  ويغيب  تصرفاته  على  السيطرة 
ففي مثل هذه الحالة  يفقد الغضبان الصلة 
بالواقع وتكون الأعمال الناتجة عن الغضب 
سلبية على من تملكه الغضب وعلى الضحية 

على حد سواء.
إلى الأخطار  الكريم تشير  الرسول  فوصية 
المشار  الغضب  على  المترتبة  الجسيمة 
العائلية  للروابط  تمزيق  من  آنفا  إليها 
بسرعة  المعروف  فالإنسان  والإجتماعية. 
الناس،  على  يكون مقبولاً  ما  نادرا  الغضب 
فالجميع يتحاشى التعامل معه ويكون منبوذا 
بين الناس لأنه يكون في الغالب ضيق الصدر 

كثير التأفف والشكوى. 
والجسدي،  الصحي  الصعيد  على  أما 
مصدر  أن  أبحاثهم  في  ذكروا  العلماء  فان 
ناتج عن  الغضب،  المشاعر، بما فيها  بعض 
على  التعرف  المسؤولة عن  المخ  أجزاء  أحد 
مع  يتلاءم  بشكل  الجسم  وتفعيل  المخاطر 
المخ  من  الجزء  هذا  فعمل  الحالات.  هذه 
المخ  يفرز  حيث  الأعصاب،  توتر  من  يزيد 
الدم  في  السكر  نسبة  ترفع  كيميائية  مواد 
بأن  النتيجة  وتكون  الطاقة.  زيادة  اجل  من 
الدم،  ويزداد ضغط  تتزايد  القلب  ضربات 
الوجه وتدفق هورمون  يزيد من حمرة  مما 

الادرنالين وهورمون نورادرنالين.
للغضب،  الأخرى  الجسدية  العلامات  من 
القلب وعمل  تسارع ضربات  إلى  بالإضافة 
وزيادة  للعضلات  إلى  الدم  وتدفق  الرئتين، 
إلى  وتدفقه  الدم  شرايين  وتوسع  قدراتها 
الوجه، ما يؤدي إلى إحمراره، رفع الصوت 
وتقلص الوجه وتضييق بؤبؤ العينين، الرغبة 
الكبيرة للقيام بأي عمل وعدم الراحة، تنفس 

مضطرب وحركات جسدية مبالغ فيها)17(.
بين  وثيقة  علاقة  وجدت  الأبحاث  أن  كما 
ففي  القلب.  تصيب  التي  والنوبات  الغضب 

مقال للدكتورة Katherinkam بعنوان 
How anger can hurt your heart  قالت )18(:

Emotions such as anger and hostility 

ramp up your “fight or flight” response. 

When that happens، stress hormones، 
including adrenaline and cortisol، speed 

up your heart rate and breathing.

You get a burst of energy. Your blood 

الغضب هو سلوك إجتماعي 
معروف بين بني البشر منذ 
أن خلق الله الإنسان. هو في 
الأساس تعبير عن مشاعر 

سلبية كانت أو ايجابية
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vessels tighten. Your blood pressure 

soars.

You’re ready to run for your life or fight 

an enemy. If this happens often، it causes 

wear and tear on your artery walls. 

Research backs that up”.

ترجمة ما ذكر هو أن العواطف، مثل الغضب 
المسماة  المشاعر  خلق  إلى  يؤديان  والعداء، 
»إما أن تفر وإما أن تنفر وتحارب«. عندما 
بما  الإثارة،  هورمونات  فأن  ذلك  يحدث 
يسرعون  وكورتيسول،  الادرينالين  ذلك  في 
تشتد  حينها  والتنفس،  القلب  نبضات  من 
الى  يرتفع  الدم  وضغط  الدموية  الأوعية 
الحالة  هذه  مثل  في  جدا.  عالية  مستويات 
فأنك إما تفر وإما أن تنفر وتحارب العدو. 
وحينها جدران الأوعية الدموية تبلى وتتمزق 

والبحوث تدعم ذلك. 
من الواضح أن ظهور مثل هذه العلامات لدى 
الإنسان تجعل منه مخلوقاً فاقداً للعقلانية 
نتائج  تقييم  يستطيع  ولا  السليم  وللتفكير 

أفعاله وأقواله.
الإنسان  يسعى  ما  أو  الغضب  أما مسببات 
الغاضب إلى تحقيقه، فإنها عديدة ومتنوعة  

ويمكن حصرها بما يلي:
¦ إما أن يكون بهدف تحقيق مطلب مادي 	

كالمال، أو أمور مادية أخرى، أو......
¦ روحاني 	 مطلب  على  الحصول 

كالاحترام أو الفخر بما عمله، أو...... 
¦ تحقيق مطلب نفسي كالاعتبار والاخذ 	

برأيه والسلطة.
فالغضب ربما يحدث لأتفه الأسباب، وربما 
تصرف  في  كامناً  الحقيقي  السبب  يكون 
الطرف  عنه  يعبر  ولم  الماضي  في  حدث 
الفرصة  ينتظر  وكأنه  حينه،  في  المتضرر 

المواتية للتعبير عنه بأسلوبه الخاص.
الزوجين  تكون مناسبة لأحد  فمثلا، حينما 
أن  الأخر  الطرف  وينسى  ميلاد،  عيد  مثل 
يهنئه بعيد ميلاده، أو انه لم يحضر له هدية  
أن  أو  المناسبة،  بهذه  حفلة  له  يقم  لم  أو 

تصرفاته  ينتقد  أن  أو  لاذعاً  كلاماً  يسمعه 
أمام الآخرين أو أن يعامله بشكل غير لائق، 
له  يسمح  لا  كأن  الآخرين،  أمام  خصوصاً 
بشكل  الرأي  يعارضه  أن  أو  رأيه  بإبداء 
ينتظر  الحالات  هذه  مثل  ففي  استفزازي، 
هذا الشخص، بفارغ الصبر، أن يرتكب فيها 
العنان  يعطي  حتى  ما  الأخر خطأ  الطرف 
عليه  ويصب  بداخله  التي  الانتقام  لمشاعر 

جام غضبه لأتفه الأسباب. 

سلم الغضب
من المعروف أن للغضب درجات ومستويات، 
حيث يبدأ بمستوى ودرجة بسيطة، وإذا لم 
يعالج فانه يعلو ويشتد حتى يصل إلى أعلى 

درجاته وأخطرها.
درجات  تشبيه  أن  وجدت  فقد  عليه  بناءً 
الغضب بالسلم هي أفضل وسيلة للتعامل مع 
المستويات التي يمكن أن يمر بها، فمن طبيعة 
الغضب أن يزداد وتعلو وتيرته مع استمراره 
فيزيولوجية.  علامات  من  ذكر  ما  بسبب 
كلا  أن  الغضب،  صفات  وأخطر  أهم  من 
الطرفين يريد أن يثبت قوته وجبروته على 
الأخر من اجل التغلب عليه وتحقيق أهدافه 
الغضب  سلم  يظهر  هنا  لكرامته.  انتصاراً 
بأسوأ تجلياته. حينما يتساوى كل من طرفي 
النزاع يصُّعد أحد الأطراف من حدة غضبه 
اما  الغضب  سلم  من  الأولى  الدرجة  فيعلو 
في  مسيئة.  بالفاظ  التلفظ  أو  صوته  برفع 
الطرف  يقفز  تلقائي  وبشكل  ذاتها  اللحظة 
الأخر إلى الدرجة الثانية من السلم، منتصرا 
لكرامته، برفع الصوت بشكل أعلى والتفوه 
بكلمات أكثر إيذاء لدحض ادعاءات الطرف 
التصاعد  يبدأ  وهكذا  عليه،  والتغلب  الأول 
ذروة  إلى  الطرفان  يصل  حتى  الخطير 
النزاع باستخدام ليس فقط العنف الكلامي 
الجسدي،  العنف  إلى  اللجوء  بل  والإساءة 
وهذه هي أعلى وأخطر درجات السلم التي 
يكون  الوضع  لا رجعة منها. ففي مثل هذا 

ماذا  يدري  ولا  الغضب  منتهى  في  الإنسان 
يقول وما هي نتائج ما يعمل.

كيف يمكن تفادي الاقتراب من سلم 
الغضب

بداية نقول إن هذا الأمر يتطلب الكثير من 
النفس  وضبط  والصبر  والبصيرة  الحكمة 
من كلا الطرفين آو على الأقل من احدهما. 
البيتية  للتربية  بأن  هنا  التنويه  ويجب 
بالغ  اثراً  الطرفين  من  كل  فيها  نشأ  التي 
فالإنسان  الغضب.  سلم  تفادي  الأهمية في 
بد  لا  هادئ  أسري  جو  في  ترعرع  الذي 
الحادة  للخلافات  السيئ  الأثر  يعي  أن  من 
الذين  فالأولاد  الأولاد.  على  الوالدين  بين 
تنشب  التي  والمشاحنات  عايشوا الخلافات 
هذه  مثل  يمارسوا  وان  بد  لا  أبويهما  بين 
الأمور حينما تنشب الخلافات مع زوجاتهم 
أو أزواجهم حين يتزوجون. فيما يلي نتطرق 
إلى ذكر الطرق التي من شأنها أن تباعد بين 
شريكي الحياة وسلم الغضب. من خصائص 
مارسها  ما  إذا  الإنسان  أن  الوسائل  هذه 
وتعود عليها في كل مرة يتعرض بها لمسببات 
المعتادة  سلوكياته  من  تصبح  فإنها  الغضب 

وتقيه شرور نتائج الغضب.

الوسيلة الأولى: احد الحلول التي ذكرت عن 
»إذا  قال:  انه  وسلم  عليه  الله  صلى  النبي 
غضب أحدكم وهو قائم فليجلس، فإن ذهب 

عنه الغضب، وإلا فليضطجع« )19(. 
الشخص  على  أن  هو  ذلك  من  المقصود 
الغضب  سلم  صعود  تفادي  يريد  الذي 
لأن  وضعيته،  من  يغير  أن  السيئة  ونتائجه 
تغيير الوضعية من شأنه أن يجعل الإنسان 
فيه.  هو  فيما  وتركيزه  تفكيره  من  يغير 
فبقاء الإنسان في نفس الوضعية من شأنه 
الذي  الوضع  في  التركيز  شديد  يجعله  أن 
يعيشه ولا يلتفت إلى الأمور الأخرى. فتغيير 
الوضعية من شأنه أن يدخل عنصراً خارجياً 

في الموقف ويقلل من مستوى تركيزه في حالة 
الغضب.

تقلل  أن  شأنها  من  التي  الثانية:  الوسيلة 
عن  والابتعاد  الغضب  حدوث  حالات  من 
الإنفتاح  هي  الأزواج،  بين  خاصة  مسبباته، 
للمشاعر  السماح  وعدم  بينهما  الهادئ 
حتى  احدهما  قلب  في  تتراكم  أن  السلبية 
تصل إلى مرحلة الانفجار، الأمر الذي يؤدي 
فمثلا  اللاعقلاني.  العصبي  التصرف  إلى 
عدم  أو  »بالإهانة«  الزوجين  احد  شعر  إذا 
الطرف  من  لمشاعره  التجاهل  أو  الاحترام 
الآخر، فما عليه إلا أن يختار الوقت المناسب 
للتحدث بشكل هادئ عمّا عاناه من تصرفات 
لمعاتبتة بصوت هادئ، على  الآخر،  الطرف 
فمن  سلوك.  من  حياته  شريك  من  بدر  ما 
الممكن أن يكون تصرف الطرف الآخر عفوياً 
ولم يقصد به الإهانة ولا الحط من قيمته. 
حينها يعبر الطرف الآخر عن أسفه لما فهم 
ليس  المشكلة  بذلك  وتنتهي  تصرفاته  من 
فقط لما حصل وإنما أيضاً يمنع تكرار مثل 

هذه التصرفات في المستقبل.
الزوجين  من  كل  احترام  الثالثة:  الوسيلة 
نقاط  من  الإقتراب  وعدم  الآخر  لمشاعر 
شريكه.  منها  يتحسس  التي  الضعف 
قوي  كان  مهما  الإنسان  أن  به  المسلم  من 
الشخصية والثقة النفسية  فإنه في الغالب 
تكون لديه أمور لا يرغب من احد التحدث 
بين  فيما  ذلك  كان  سواء  ذكرها،  أو  عنها 
الزوجين أو أمام الآخرين وخصوصاً الأولاد 
بأن  بد  لا  الزمن  مرور  مع  الأصحاب.  أو 
الزوجين نقاط الضعف لدى  يعرف كل من 
المتبادل  المشاعر  إحترام  حياته.  شريك 
احد  يصغر  أو  يهين  بما  المساس  وعدم 
أحد  هو  الغرباء،  أمام  الأطراف، خصوصا 
أقوى الضوابط التي تمنع الإقتراب من سلم 
بين  المتبادلة  الثقة  وجود  كذلك  الغضب. 
الزوجين. فاذا وجدت الثقة المتبادلة بينهما 

ففي  بينهما.  للشبهات  المثير  الغموض  زال 
ثقة  على  طرف  كل  يكون  الحالة  هذه  مثل 
تامة بأن شريكه لم يقصد إهانته أو تحقيره، 
سواء كان ذلك فيما بينهما أو أمام الآخرين. 
في هذا السياق لا بد من ذكر أهمية تحضير 
الأزواج قبل الزواج للواجبات والحقوق التي 
منهما  كل  ومعرفة  الآخر  على  منهما  لكل 
حدود التعامل التي ليس فقط تحافظ على 
العلاقة الزوجية السليمة بل وترقى بها إلى 

أعلى درجات الألفة والود.

من  كل  يعرف  أن  هي  الرابعة:  الوسيلة 
بالأمور  الآخر  الطرف  يفاتح  متى  الطرفين 
المزعجة. مثلًا أن تمتنع المرأة عن التحدث 
مع زوجها عن المشكلات حين عودة زوجها 
من العمل وتعدد له ما عانته من مشكلات 
ذلك مما  وغير  والجيران  والأقارب  الأولاد 
التعب  من  لها  يرثى  حالة  في  وهو  واجهته 
ويريد فقط الاستراحة في بيته من متاعب 
العمل، سواء الجسدية أو النفسية أو المالية. 
ومن  للغاية  سيئ  توقيت  التوقيت  فهذا 
الذي  الزوج  لدى  التوتر  مستوى  رفع  شأنه 
ليرتاح،  بيته  إلى  عودته  لحظة  ينتظر  كان 
كانوا  إذا  أولاده  على  بالضرب  ينهال  وربما 
لوم  وكذلك  الآخرين  يشتم  أو  السبب،  هم 
سوء  أو  للأولاد  تربيتها  سوء  على  الزوجة 

تعاملها مع الآخرين. 
الزوجة  تحصل  لم  الحالة  هذه  مثل  ففي 
الذي توخته من  الدعم  على ما توقعت من 
زوجها وجاءت بنتيجة عكسية. وكذلك على 
الزوج ألا يفاتح زوجته بما عاناه من متاعب 
زوجته  أن  يرى  يومه حين  وصدمات خلال 
قادرة  وغير  التعب  من  شديدة  حالة  في 
على استيعاب ما يقوله. في هذه الحالة من 
الوقت  منهما  كل  يختار  أن  بمكان  الحكمة 
المناسب لمفاتحة شريك حياته بما يعانيه من 
ذلك  يتم  ألا  الأهمية بمكان  من  مشكلات. 

أمام الأولاد.

الوسيلة الخامسة:  أن يضع كل من الزوج 
في  أعينهما  أمام  الله  مخافة  والزوجة 
التعامل المتبادل بينهما، وأن يكون كل واحد 
منهما سنداً للآخر ومكملًا له وليس نداً له، 
طرف  في  يقفان  أنهما  منهما  كل  يرى  وأن 
إعتبار  على  نقيض،  وليسا في طرفي  واحد 
لا  العائلة  بناء  في  أبديان  شريكان  أنهما 
يفرق بينهما إلا الموت. هذه الوسيلة سوف 
تكون سهلة المنال والتنفيذ لمن تربى في بيئة 
صالحة ووعي قيمة وأهمية التعامل بما أمر 

الله به.

واحد من  كل  يختلق  أن  السادسة:  الوسيلة 
ما  فإذا  حياته.  لشريك  الأعذار  الزوجين 
قابلت الزوجة زوجها حين عودته من العمل 
ومتاعب في عملها  عانته من مشكلات  بما 
في البيت أو خارجه، فما عليه إلا أن يتحمل 
قليلا وكما يقال، يعد من واحد لعشرة ويأخذ 
لم  بأنها  الأعذار  لها  ويخلق  طويلا،  نفسا 
ما  كان  لولا  يومها  عانته في  لتعبرعما  تكن 
القوي  السند  فيه  ترى  وأنها  ثقيلا  عانته 
للتخفيف  الحنون  والقلب  الواسع  والصدر 
عما عانته. وهذا الأمر ينطبق على الزوجة 
بالقدر نفسه. فعليها أن تقدر حالة زوجها 

وتسعى إلى استيعاب ما عاناه.

مصدر بعض المشاعر، بما 
فيها الغضب، ناتج عن 

أحد أجزاء المخ المسؤولة 
عن التعرف على المخاطر 

وتفعيل الجسم بشكل يتلاءم 
مع هذه الحالات. فيزيد من 

توتر الأعصاب، حيث يفرز 
المخ مواد كيميائية ترفع 

نسبة السكر في الدم من اجل 
زيادة الطاقة. 
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النفس  تدريب  تتطلب  السابعة:  الوسيلة 
لدى من يتملكه الغضب على التحمل وعدم 
الانتصار لنفسه. في هذا الامر قال الله في 
القرآن : » .. والكاظمين الغيظ والعافين عن 
الناس والله يحب المحسنين« )20(. وكذلك 
قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: »علموا 
أحدكم  غضب  وإذا  تعسروا  ولا  ويسروا 

فليسكت« )21(. 
)أي  الغيظ  بكظم  يعظاننا  ورسوله  الله 
لا  والسكوت.  القلوب(  في  الغيظ  حبس 
من جهاد  كثيراً  يتطلب  الأمر  هذا  أن  شك 
النفس والسيطرة على ما يجول داخلها من 
وشك  على  تكون  التي  الجامحة  العواطف 
الإنفجار. ربما يفسر البعض هذا التصرف 
بالضعف أو الجبن على تحدي الصعاب، وهو 
في الحقيقة عكس ذلك. فهذا السلوك يعبر 
عن الثقة العالية في الذات وقوة الشخصية، 
كما يعبر عن جهاد كبير للنفس، حيث يتمكن 
الإنسان من ضبط أعصابه وقت هيجانها، 
لكرامته  للانتقام  العاتية  الرغبة  وضبط 
وقت السعي للحط منها، ويبقى سيد نفسه 

المراجع:
)1( سورة الروم، آيه 21.  )2( الموقع الالكتروني. )3( سورة البقرة، أية 338. )4( سورة البقرة: من الآية187. )5( أخرجه الترمذي 
في »الرضاع« باب ما جاء في حقِّ المرأة على زوجها، 1163.  )6( »إحياء علوم الدين للغزالي« )2/ 58(، و»دائرة معارف الأسرة 
المسلمة« )46/ 206(. )7( أخرجه الترمذي في »الرضاع« باب ما جاء في حق المرأة على زوجها )1163، من حديث عمر ابن الأحوص، 
وحسنه الألباني في »الأرواء« )96/7( رقم 2030(.  )8( أخرجه البخاري في »النكاح« باب: لا تأذن المرأة في بيت زوجها لأحد إلا 
بأذنه )5195(، ومسلم في »الزكاة« )455/1( رقم )1026(، من حديث ابي هريرة رضي الله عنه(.  )9(سورة النساء، آية 148. )10( 
أخرجه الحاكم في »المستدرك« )207/2(99، واليهقي في »السنن« )294/7( وصححه الألباني في »السلسلة الصحيحة« )581/1( رقم 
)289( دائرة معارف الأسرة المسلمة - المصدر المذكور اعلاه(.  )11(أخرجه البخاري في«النكاح« باب: إذا باتت المرأة مهاجرة فراش 
زوجها )5193(، ومسلم في »النكاح« رقم )654/1(.  )12( سورة النساء،آية 34.  )13( تفسير ابن كثير )1/ 491(. )14( متَّفقٌ عليه: 
أخرجه البخاري في »النكاح« باب: المرأة راعيةٌ في بيت زوجها )5200(. )15( أخرجه الطبراني في »المعجم الكبير )22/ 83(. )16( 
سورة آل عمران، اية 134-135.  )17( ريتشارد لازروس وبرنيس لازروس: »الاحساس والمنطق«، جامعة حيفا، زمورة بيتن، ص 41. 
)18( Katherinkam بعنوان How anger can hurt your heart. )19( سنن أبي داود12/ 402، برقم: 4151، مسند أحمد 43/ 
352، برقم: 20386، قال الألباني: صحيح. انظر: مشكاة المصابيح3/ 109، برقم: 5114. )20( سورة ال عمران، اية 134. )21( 

الشبكة الإسلامية

ومالكها في أشد الظروف والحالات. فإذا ما 
التلفظ  عن  لسانه  الإنسان في ضبط  نجح 
الغضب،  وقت  يده  وضبط  مسيء   بكلام 
ولا  شيء،  على  يندم  لا  النهاية  في  فإنه 
ألفاظ  من  منه  بدر  ما  على  احد  يحاسبه 
الموقف.  سيد  ويبقى  لائقة  غير  أعمال  أو 
في المقابل، يكون الطرف الآخر، في النهاية، 
هو الشق الخاسر والنادم على ما بدر منه 
من قول أو عمل لحين زوال الغضب. تعلمنا 
عن  بمعصومين  لسنا  أننا  الحياة  تجارب 
الخطأ والغضب وما يتبعه من قول أو عمل. 
استطاع  الغضب  نتائج  الإنسان  أدرك  فإذا 
غضب  »تنفيس«  ويحاول  بأعصابه  التحكم 
الطرف الأخر بالكلام اللطيف دون أن يحط 
الغضب  عند  فالسكوت  كرامته.  من  ذلك 
وضبط  الذات  مجاهدة  من  للكثير  يحتاج 

الأعصاب والتحكم بها. 

النتيجة
نستنتج مما ذكر أن هناك العديد من الوسائل 
يتبعها للابتعاد عن  التي يمكن للإنسان أن 

سلم الغضب وما ينتج عنه من نتائج سيئة. 
من الواضح أن هذه الوسائل قابلة للتحقيق 
أنها  بالرغم من  الذات،  تدريب  بالقليل من 
القدر  تتطلب  أنها  لا شك  بالسهلة.  ليست 
الذات  وقوة  والبصيرة  الوعي  من  الكافي 
يدرب  أن  الإنسان  يستطيع  حتى  وثباتها 
شخصيته  من  جزأ  ويجعلها  عليها  نفسه 
وسلوكياته اليومية. يجب أن لا ننسى أن ما 
يحصل للإنسان وما يجول في خواطره من 
أو خوف  سعادة وشقاء، من أمن وطمأنينة 
وقلق إنما هو في الأساس قرار وضعه الله 
للمخاطر  واعياً  حكيماً  كان  فإن  يده.  في 
إيمانه  لتقوية  وسعى  الغضب  عن  الناتجة 
بالله وبنفسه نجح في إدراك سلبيات الغضب 
والأخذ بما ينجيه منها. وأما إن كان ضعيفاً 
بالمثل على من  الرد  أن  أمام مشاعره وظن 
الطريق  هو  الفعل  أو  بالقول  غضبه  أثار 
النهاية  فإنه في  لكرامته  للانتصار  الأفضل 
سيكون هو الخاسروالنادم على ما بدر منه 

من قول أو فعل حين لا ينفع الندم.
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عقدت مؤسسة برامج الطفولة ورشة عمل 
في فندق ستي إن بالبيرة تحت عنوان »وسائل 
التواصل الإجتماعي وأثرها على العلاقات و 
تنشئة الأطفال« بحضور و مشاركة نخبة من 
التربويين و العاملين في الحقل الإجتماعي و 

إعلاميين ورجال دين و مهتمين. 
بهذا  عمل  أوراق  الورشة  في  قدمت  قد  و 
الإعلامي  و  الكاتب  قدم  حيث  الخصوص، 
»نظرة  بعنوان  ورقة  الله  عبد  د.حسن 
الاجتماعي  التواصل  لوسائل  شمولية 
عفاف  تناولت  فيما  سلبيات«  و  إيجابيات 
على  الادمان   « تحليلًا  و  تشخيصاً  ربيع 
الاجتماعي  التواصل  وسائل  استعمال 
استخدام  أثر  حمدان»  محمد  ناقش  »و 
العلاقات  على  الإجتماعي  التواصل  وسائل 
و  المرشد«،  و  »الطالب  منظور  من  الأسرية 
أبو  توفيق  الشرعي  القاضي  فضيلة  قدم 

»برامج الطفولة« تعقد ورشة عمل حول

 وسائل الاتصال وأثرها على العلاقات الزوجية
التناقض  »أين  بعنوان  بحثية  ورقة  هاشم 
بين استعمال وسائل التواصل الإجتماعي و 
الدين«.أما الرائد باسل أخريوش فقد سلط 
التواصل  وسائل  استعمال  أثر  على  الضوء 
الجنائي.وحول  السلوك  على  الإجتماعي 
الهدف من الورشة و نتائجها قال فريد أبو 
قطيش مدير عام مؤسسة برامج الطفولة، 
من  نخبة  الورشة  هذه  في  استضفنا  اننا 
المتخصصين و المتابعين لمناقشة قضية مهمة 
ذات أثر مباشر على الأسرة و بخاصة على 
العلاقات الزوجية والأطفال ، وكان الهدف 
الاتصال  وسائل  على  حرب  اعلان  ليس 
استعمالها  على  التشجيع  بل  الحديثة، 
معرفي  ايجابي  بمنظور  منها  والاستفادة 
الواعي،  الفهم  اطار  في  اجتماعي  ثقافي 
لا  مستقبلها  و  الأسرة  وحدة  يضمن  الذي 
لمؤسسة  الأكاديمي  المستشار  تفككها.أما 

الرازق  الدكتور عدنان عبد  برامج الطفولة 
الذي ادار الورشة فقد اعتبر ان المتحدثين 
خلال  من  مشتركة  رؤية  قدموا  والمشاركين 
التعامل  كيفية  حول  متعددة،  عمل  اوراق 

المتوازن مع وسائل الاتصال الحديثة. 
واضاف: ان المتحدثين ابرزوا المخاطر جبناً 
حيث  الايجابيات،  ابرازهم  مع  جنب  إلى 
الاتصالات  ثورة  فوائدة  تجاهل  يمكننا  لا 
و  وثقافة  معرفة  من  حملته  ما  و  الحديثة 
ينبغي  لكن  والتواصل،  الاتصال  في  سرعة 
تستثمر  كيف  تماماً  تعي  ان  الأسرة  على 
وسائل الاتصال الحديثة و في أي اطار و في 
أي اتجاه ، بما يضمن الحفاظ على وحدة 
كلبنة  دورها  واستمرار  وتماسكها  الأسرة 

أساسية في المجتمع.
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التربيــة كانــت شــغل عــدد كبيــر مــن المربــن 
التعليــم  في  البراعــة  لكــن  فلســطين.  في 
هــي أمــر، وتفتّــق ذهــن المربــي عــن سياســة 
تجربتــه  مــن  عناصرهــا  يضــع  تربويــة 

وعلمــه، هــي أمــر آخــر.
ممــا  ليــس  التربــوي  السياســي  والفكــر 
شــروط  أن  إذ  مدرســة،  كل  في  يصــادف 
توافــره مــن أصعــب الشــروط، لاختلاطــه 
والمعــارف  العلــوم  مــن  بجملــة  وتداخلــه 
تــراوح بــن التاريــخ واللغــة وعلــم النفــس 
المخاطبــة  وأصــول  الإجتمــاع  وعلــم 
والفكــر  الإجتماعــي  بمعنــاه  والإعــام 
السياســي التربــوي يقتضــي فكــراً شــاملًا 
ولــكل  خطتــه،  علــم  لــكل  يضــع  متكامــاً 
المســار  ضمــن  دورهــا  تعليميــة  مرحلــة 
التعليمــي العــام. وهــذا مــا تميّــز بــه المربــي 
الســكاكيني. خليــل  الكبيــر  الفلســطيني 

ولــد خليــل الســكاكيني في العــام 1878م في 
بيــت المقــدس وتوفــى في القاهــرة في العــام 
1953م، ومنــذ نعومــة أظفــاره كان متقدمــا 
في دراســته، قــوي البنيــة، يحــب النظافــة، 
مــع  خاصــة  الإجتماعيــة  والصــات 
الأصدقــاء، ويحــب الحيوانــات ، بالإضافــة 
ــزف  ــاً بالع ــه للموســيقا، وكان بارع ــى حب إل
علــى »الكمنجــة« كمــا ذكــر ذلــك هــو بنفســه 
في كتابــه )كــذا أنــا يــا دنيــا(. ويذكــر أيضــا: 
»لا أســلوبي في الحيــاة - باطنــاً وظاهــرا 

إطلالة على الفكر التربوي
لخليل السكاكيني

الباحث جهاد صالح

وقــوة  وأكل  واســتحمام  ألعــاب  ظاهــرة   -
ونشــاط ولهــو وســرور، وأمــا باطنــه فطهــارة 
وســمو  فكــر  وحريــة  عقــل  وصحــة  قلــب 
نفــس ومتانــة أخــاق وجمــال ذوق وســامة 
نيــة، فــإذا اكتفيــت بالظاهــر فقــد أســأت 

فهمــي.
ويعتبــر خليــل الســكاكيني رائــداً للتجديــد 
الأدبيــة  الحيــاة  في  والفكــري  الثقــافي 
بمواقفــه  عــرف  فلســطين،  في  والثقافيــة 
الوطنيــة وأمالــه القوميــة، خــال نهايــات 
اجــل  مــن  والنضــال  العثمانــي،  الحكــم 
والإدراك  الأرثوذكســية،  الكنيســة  تعريــب 
ومقاومته،الــى  الصهيونــي  للخطــر  المبكــر 
جانــب الإحتــال البريطانــي، لــه مواقــف 
ــة الفلســطينية  ــة الوطني ــادة الحرك ضــد قي
حــول ســلوكها، وحــول مفهــوم الإســتقلال.

وأثــار  مواقــف،  في  ذلــك،  كل  في  تصــدى 
صحفيــة  ومقــالاتٍ  ونثــراً  شــعراً  مكتوبــة 
اراءه في كل المجــالات. وفي هــذه  عكســت 
التربــوي  فكــره  إلــى  ســنتطرق  المقالــة 
والسياســي، الــذي امــن بــه، ومارســه خــال 
مســيرته التربويــة التعليميــة في فلســطين.

درس الســكاكيني في المدرســة الإنجليزيــة 
ــق  ــة زري ــا نخل في القــدس وكان أســتاذه فيه
)المربــي الكبيــر والأديــب الذواقــة الــذي كان 
لــه أثــر كبيــر في توجيــه التعليــم والنهضــة 
مــدارس  في  ـم  علّـَ فلســطين(،  في  الأدبيــة 

الأولــى  العالميــة  الحــرب  قبــل  القــدس 
وبعدها، وأنشــأ مدرســة ليلية ســنة 1914م، 
ــم في الســنة نفســها اللغــة العربيــة  وكان يعلّ
لبعــض الصفــوف في المدرســة الأمريكيــة في 
القــدس، وأنشــأ في ســنة 1909م »المدرســة 
تربويــاً  منهاجــاً  لهــا  ووضــع  الدســتورية« 
فريــداً. وعــنّ في ســنة 1919م مديــراً لــدار 
المعلمــن، وعــن في ســنة 1925م مفتشــاً في 
معــارف حكومــة فلســطين، وأســس في ســنة 

1938م كليــة النهضــة بالقــدس.

أما مؤلفاته المدرسيّة فهي:
11 المدرســية . مؤلفاتــه  أشــهر  الجديــد: 

وفي  القــراءة  تعليــم  في  كتــاب  وهــو 
أجــزاء  أربعــة  مــن  مؤلّــف  المطالعــة، 
ــدس ســنة 1924م وســنة  ــع في الق طب
أســلوب  فيــه  اتّبــع  وقــد  1933م، 
الكلمــة تكتــب علــى الســبورة ويقرأهــا 
المــدرّس مرتــن أو ثلاثــاً ثــم يكررهــا 
التلاميــذ مــرّات إلــى أن يســتطهروها، 
حروفهــا  إلــى  المــدرس  يحللهَــا  ثــم 
فيعرفهــم بــكل حــرف أمــا باســمه وإمــا 
مــن  تســير  أن طريقتــه  أي  بصوتــه، 
الكلمــة إلــى الحــرف، وبعــد التحليــل 
يركــب التلاميــذ مــن الحــروف التــي 
تركّــب  ثــم  كلمــات جديــدة  عرفوهــا 

مــن الكلمــات جمــل فقصــص.

22 وعليــه قــس: طبــع في القــدس ســنة .
وضــع  والصــرف  النحــو  1943م، في 
التلاميــذ  ودعــا  وأمثلــة  فيــه نمــاذج 
إلــى أن يقيســوا عليهــا دون شــرح. 

33 ــدس ســنة . ــع في الق ــل الأول: طب الدلي
1934م.

44 الدليــل الثانــي: طبــع في القــدس ســنة .
1936م.

بعنــوان  واحــد  كتــاب  في  جمعهــا  وقــد 
العربيــة«،  اللغــة  تعليــم  في  »الأصــول 
وقــد  1952م،  ســنة  القاهــرة  في  طبعــه 
شــرح في القســم الأول طريقتــه في تعليــم 
القســم  ووضّــح في  كمــا طبقّهــا،  الألفبــاء 
الثانــي بعــض المبــادئ والأصــول في تعليــم 
مطالعاتــه  خلاصــة  وهــي  العربيــة  اللغــة 

الكثيــرة. واختباراتــه 

عمــل الســكاكيني ســحابة عمــره في التعليــم، 
ــده »أن  ــا، وعن ــي ارتضاهــا وأحبه ــة الت المهن
صناعــة التعليــم ليــس شــيء بــن أعمــال 
النــاس أجمــل منهــا، ولــو عــدت مــرة ثانيــة 
إلــى الحيــاة - لا ســمح الله- لمــا اختــرت أن 
أكــون إلا معلمــاً«. ومــن فــرط حبــه للتعليــم 
نــراه وهــو رهــن الســجن في دمشــق يتفكــر 
بوحيــده »ســري« ويتمنــى أن يصبــح أســتاذاً: 
»مــا أســعدني حــن أرى »ســري« مكبّــاً علــى 
المدرســية.   فروضــه  يهــيّء  ودفاتــره  كتبــه 
مــا أســعدني حــن يعــنّ أســتاذاً في إحــدى 
المــدارس العاليــة، فيقــف في تلامذتــه يلقــي 
ويبــثّ  اللذيــذة  المفيــدة  الــدروس  عليهــم 

فيهــم الحيــاة«. كان هــم الســكاكيني الأول 
أن يكــون التعليــم أولا وطنيــاً وثانيــاً صالحــاً. 
ودونــك رأيــه في الرســالة التــي اضطلــع بهــا 

وطــاف فلســطين مبشــراً:
وطفــت  حملتهــا  التــي  رســالتي  »كانــت 
ــر  ــن غي ــا م ــو إليه ــداً أدع ــداً بل فلســطين بل
أولاً  التعليــم  يكــون  أن  ولا غمغمــة،  لبــس 
وطنيــاً وثانيــاً صالحــاً. الشــرق مريــض فهــو 
في حاجــة إلــى مــن يعتنــي بــه ويعالجــه ويبــثّ 
فيــه الحيــاة، وأرجــو أن أكــون ممــن يقومــون 

بهــذا الواجــب أحســن قيــام«.

القــراءة  لكتــاب  بــأن  الســكاكيني  ويؤمــن 
خطــورة في التربيــة وأثــراً في نهــوض الأمم، 
إذ قــال في إحــدى رســائله لولــده: »إن كتابــاً 
صغيــراً يوضــع في أيــدي الأطفــال، قــد يكون 
ــد  ــة وســعادتها، أبع ــوض الأم ــر في نه ــه أث ل

ــة الضخمــة العظيمــة.   ممــا للكتــب الأدبي
ويؤمــن بالمبــدأ العملــي للتربيــة، لا بالمبــدأ 
ــد بعــض الموســيقيين  ــا يعتق النظــري.  فكم
أن حفــظ الموشــحات يجــب أن يســبق تعليــم 
التدويــن والنظريــة الموســقية، وكمــا يقــول 
بعــض المربــن بتعليــم الطفــل قــراءة الكلمــة 
قبــل تعليمــه الأخــرى وتركيــب الكلمــة منهــا، 
كذلــك يــرى الســكاكيني أن معرفــة القاعــدة 
الصحيــح  الإســتخدام  يســبقها  أن  يجــب 

ــك: ــول في ذل ــة، فيق ــة العربي للجمل
ــى أن القواعــد وســيلة  ــا فأذهــب إل ــا أن »أم
ثانيــاً.  عنهــا  الإســتغناء  وأنــه يمكــن  أولاً، 
ومــن الوســائل التــي ذكرتهــا إلــى امتــاك 

أن تكــون  اللغــة دون قواعــد، أولاً  ناصيــة 
اللغــة العربيــة لغــة للتدريــس، وثانياً أن تكون 
اللغــة العربيــة الفصيحــة لغــة التخاطــب. 
ثالثــاً أن يكــون أســتاذ اللغــة العربيــة فصيحاً 
أدبيــاً، أن يكــون كل الأســاتذة علــى اختــاف 
مواضيعهــم مســؤولين عــن اللغــة العربيــة«.
الأســلوب  أنصــار  مــن  كان  والســكاكيني   
في  خلــدون(  ابــن  إلــى  )نســبة  الخلدونــي 
الأســلوب  »وهــو  بقولــه:  فيصفــه  التربيــة 
دون  الشــواهد  علــى  يقتصــر  الــذي 
ــى  ــه مــن الشــاهد إل ــار في القواعــد؛ أي يسُ
الــكلام بعضــه علــى  الإســتعمال، فيقــاس 
بعــض لا أحــكام مجــردة. وقــد قــال ابــن 
خلــدون وهــو صاحــب هــذا المبــدأ: »نجــد 
ــن المنظــوم  ــد الفن ــة ويجي ــن يحســن الملك م
الفاعــل  إعــراب  يحســن  لا  وهــو  والمنثــور 
مــن المفعــول. ولا المرفــوع مــن المجــرور، ولا 
شــيئاً مــن صناعــة العربيــة، فمــن هــذا تعلــم 
ــة،  ــر صناعــة العربي ــك الملكــة هــي غي أن تل
بأنهــا مســتغنية عنهــا بالجملــة«، فأنــت تــرى 
ــا ليــس  أن الإســتغناء عــن القواعــد بجملته
رأيــاً جديــداً، ويظهــر أن هنــاك نزعــة حتــى 
في اللغــات الأجنبيــة إلــى هــذا الأســلوب«.
وقــد جــاءت هــذه الأفــكار وكثيــر منهــا في 
كتابــه )مطالعــات في اللغــة والأدب( فتحــت 
ــة  ــد الســكاكيني نظري ــوان )النحــو( ينتق عن
تبســيط الصــرف والنحــو والقائلــن بهــا، 
لغاتهــم  النــاس  يستســهل  »لمــاذا  فيقــول: 
علــى  لغتنــا  علــى صعوبتهــا ولا نستســهل 
ســهولتها بالنســبة إلــى غيرهــا، بــل لمــاذا 

»كانت رسالتي التي حملتها وطفت فلسطين بلداً بلداً أدعو إليها من غير لبس ولا 
غمغمة، أن يكون التعليم أولًا وطنياً وثانياً صالحاً. الشرق مريض فهو في حاجة 

إلى من يعتني به ويعالجه ويبثّ فيه الحياة، وأرجو أن أكون ممن يقومون بهذا 
الواجب أحسن قيام«
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كنّــا نستســهلها فنبــغ منــا الشــعراء والأدبــاء، 
فصرنــا نســتصعبها ونتبــرم بهــا فــا ينبــغ 
منــا أحــد، ووســائلنا اليــوم تفــوق وســائلنا 
قبلــه، إذن لا بــد أن تكــون هنــاك أســباب 
أخــرى، مــن تلــك الأســباب أن طلابنــا لا 
يحبــون اللغــة العربيــة، بــل لمــاذا لا أقــول أن 
ــوا  ــا وانتحل ــا انســلخوا منه ــراً من فريقــاً كبي
هــذا  بيــوت  تدخــل  الأجنبيــة.  اللغــات 
الفريــق فــا تســمع إلا اللغــة الإنجليزيــة أو 
تــرى إلا تقليــداً للإنجليــز  الفرنســية، ولا 
والفرنســيين، بــل لقــد بلغــت بهــم النزعــة 
قبــور  علــى  الكتابــة  جعلــوا  أن  الأجنبيــة 
موتاهــم باللغــة الإنجليزيــة أو الفرنســية«.

اللغــة  فيعــرف  مقالــه  في  ويمضــي 
بــن  تجــد  فقــد  معرفــة،  »ليســت  بأنهــا: 
اللغــة  علمــاء  كل  يفــوق  مــن  المستشــرقين 
العربيــة في معرفتهــا، ولكنــه لا ينــزل مــن 
اللغــة منزلــة أهلهــا منهــا، وأنمــا اللغــة حيــاة 
وتقاليــد وعقائــد وأخــاق ومقدســات، وإنما 
صاحــب اللغــة مــن يعنــى بهــا لنفســها. ومــن 
يكتــب ويخطــب ويتكلــم بهــا، ومــن يحــاول 
ــن  ــه. م ــا لغت ــن يفتخــر أنه إعــاء شــأنها م
يتــأدب بآدابهــا، ويفكــر بأســاليبها، إذن قبــل 
ــا يجــب  ــى تيســير قواعــد لغتن أن تعمــل عل

أن نجعــل طلابنــا عربــاً«.
وقــد طبّــق الســكاكيني هذه المبــادئ التربوية 
مدرســته  أنشــأ  عندمــا  بهــا،  آمــن  التــي 
»الدســتورية« بالقــدس ســنة 1909م وقــد 
بــنّ هــذه القواعــد التــي اتبعهــا في مذكراتــه 

الإوروبــي،  الإتحــاد  يدعمــه  الــذي  للمشــروع  اســتمراراً 
تدريبيتــن  دورتــن  مؤخــراً  الطفولــة  برامــج  مؤسســة  عقــدت 
شــعفاط،  ومخيــم  القــدس  غــرب  شــمال  قــرى  منطقتــي  في 
وتعلــم”  “العــب  برنامــج  في  للعمــل  مرشــدات  اعــداد  بغيــة 
الأساســي. الرابــع  حتــى  الثانــي  الصــف  بطلبــة   الخــاص 

وتهــدف عمليــة التدريــب اعــداد “37” مرشــدة للعمــل مباشــرة 
مجموعــة  إدارة  وكيفيــة  بأســس  تزويدهــن  بعــد  الأطفــال  مــع 
الأصــل  في  للتدريــب  خضعــن  اللاتــي  والمرشــدات  الطلبــة  مــن 
 طالبــات جامعيــات، يجــري تأهيلهــن وهــن علــى مقاعــد الدراســة.

الإتصــال  الدورتــان:  تضمنتهــا  التــي  التدريبيــة  الموضيــع  ومــن 
والتواصــل الناجــح، القيــادة، المشــكلات الســلوكية وكيفيــة التعامــل 
معها، التعلم النشــط، الإدارة الصفية، الجندر، اســلوب وآلية إعداد 

مؤسسة برامج الطفولة تنفذ دورتين 
تدريبيتين لمرشدات برنامج العب وتعلم

وســيلة تربويــة. وقــد إمتــدت الــدورة علــى مــدة ســتين ســاعة تدريبية 
 منحت المشــاركات في نهايتها شــهادات من مؤسســة برامج الطفولة.
تتألــف كل مجموعــة مــن الطلبــة مــن “7-6” حيــث يتــم تخصيــص 
مرشــدة لــكل مجموعــة، يســار الــى متابعــة المجموعــة والتعامــل معهــا 
في ســاعات مــا بعــد الــدوام المدرســي مــدة ســاعتين في كل لقــاء، 
حيــث يقســم الزمــن بطريقــة تســهم في تنشــيط وتفعيــل الطلبــة، 

فيمــا تقــدم لهــم وجبــة غذائيــة خفيفــة.

يذكــر ان عــدد الطلبــة الذيــن ســيتم التعامــل معهــم في المنطقتــن 
المذكورتــن ضمــن برنامــج “العــب وتعلــم” يبلــغ خمســمائة طالــب 

وطالبــة مــن احــدى عشــرة مدرســة.

»كــذا أنــا يــا دنيــا« )ص 51 - 52( وهــي 
ــي: ــى النحــو الآت عل

1 التلاميــذ 	. بــن  )المدرســة(  جمعــت   
علــى اختــاف المذاهــب والنحــل، علــى 
مقاعــد واحــدة دون تعــرض لمذاهبهــم 

ــة. الديني
22 المدرســة . عليــه  تقــوم  الــذي  المبــدأ 

إعــزاز التلميــذ لا إذلالــه. تكبير نفســه 
لا تصغيرهــا، إنمــاء عواطفــه وميولــه 
وإهمالهــا،  محاربتهــا  لا  وتهذيبهــا 
إطــاق حريتــه لا تقييدهــا، ولذلــك 
فمــن أهــم شــروطها أن لا قصــاص 

فيهــا ولا جوائــز ولا علامــات .
33 أحــدث . علــى  مدرســتنا  في  التعليــم 

التعليــم  مــن  فالمقصــود  الأســاليب 
لا  العقــل  وتقويــة  المــدارك  توســيع 
والآخريــن  الأولــن  بعلــوم  حشــوة 

صغيــراً. يبقــى  ولكــن  فيمتلــئ 
44 مــن . معلميهــا  المدرســة  اختــارت 

ونشــاطاً  حيــاة  المملوئــن  الشــبان 
أن  عليهــم  واشــترطت  وإخلاصــاً، 
يتأنقــوا في ثيابهــم ويحلقــوا كل يــوم 
ويشــركوا مــع التلاميــذ في ألعابهــم.  
حيــث  أســتاذ  كل  وضعــت  وقــد 
يســتطيع أن يفيــد وكل تلميــذ حيــث 

يســتفيد. أن  يســتطيع 
55 شــرائط . مســتوفياً  محــاً  اختــارت 

واســعة  أرض  بــه  تحيــط  الصحــة، 
للعّــب.

66 الرياضيــة . بالألعــاب  اهتمــت 
كلفــت  وقــد  العســكرية،  والحــركات 
بــل  بذلــك،  القيــام  الضبــاط  أحــد 
ــوي أن تدخــل المصارعــة والملاكمــة  تن
واســتعمال الســاح في مناهجهــا في 

الله. شــاء  إن  القريــب  المســتقبل 
77 ألّفت جمعية للقوة..
88 العاليــة . للصفــوف  جمعيــة  أسســت 

الرجــال  إليهــا  تدعــو  المدرســة  في 
والســيدات ليتصــرف التلامــذة بــآداب 
جريــدة  بإنشــاء  وكلفتهــم  الإجتمــاع، 
مدرســية وزعــت أبوابهــا علــى لجــان 

منهــم.
99 تختــار مــن أدبيــات اللغــة مــا يثيــر في .

نفــوس التلاميــذ الحماســة، ويوســع 
ويحُببهــم  نفوســهم  ويكبّــر  آمالهــم 
تتخــذ  التــي  الأدبيــات  لا  بالحيــاة، 
الحــواس، وتسُــفّل الأهــواب، وتســمم 
وتولــد  العزائــم  وتثبــط  الشــعور، 
بالحيــاة. والزهــو  والخمــول  اليــأس 

تكثــر مــن الســياحات والخــروج إلــى 1010
الســياحات فلتتعــرف  أمــا  الطبيعــة، 
بالبــاد ودرس آثارهــا، وأمــا الخــروج 
إلــى الطبيعــة والتصعيــد في الجبــال 
الطلــق  النقــي  الهــواء  فاستنشــاق 
ــاء  واكتســاب الصحــة والنشــاط وإحي

عاطفــة الســرور ومحبــة الطبيعــة.
تعنى بالموسيقى والأناشيد الحماسية 1111

والوطنية.

 وأنما اللغة حياة وتقاليد وعقائد وأخلاق ومقدسات، وإنما صاحب اللغة من يعنى 
بها لنفسها. ومن يكتب ويخطب ويتكلم بها، ومن يحاول إعلاء شأنها من يفتخر 

أنها لغته.
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أطلقت الشرطة اليوم وبالتعاون مع مؤسسة 
برامــج الطفولــة والعمل الجماهيــري حملــة 
توعيــة مــن مخاطــر المخــدرات والاســتخدام 
 الغيــر امــن للانترانــت في ضواحــي القــدس.

العامــة  العلاقــات  إدارة  بيــان  وذكــر 

الشرطة ومؤسسة برامج الطفولة تطلقان حملة 

»توعية من مخاطر الإنترنت والمخدرات« 
في ضواحي القدس

الحملــة  هــذه  أن  الشــرطة  في  والإعــام 
البيــوت  وربــات  الأمهــات  تهدف لتوعيــة 
تواجــه  قــد  التــي  المحتملــة  المخاطــر  مــن 
والمخــدرات  الانترنــت  ابنائهــن في مجالــي 
هــذه المحاضــرات في  اولــى  وقــد عقــدت 
ــا  ــور قطنه الاساســية وحضرته مدرســة ذك

الطلبــة.  أمــور  أوليــاء  مــن  ســيدة   35 

وأوضــح البيــان ان الرائــد أمجــد فراحتــه 
والإعــام  العامــة  العلاقــات  فــرع  مديــر 
الحملــة  هــذه  في  الأولــى  القى المحاضــرة 
حــول مخاطــر الانترنــت وســلبياته وكيفــة 

توجيه الأمهــات إلــى طــرق ووســائل توجيــه 
الأبنــاء وحمايتهــم مــن مخاطــر الانترنــت 
المحتملة وتطــرق فراحتــه أيضــا لمجموعــة 
وســائل وإرشــادات تفيــد الأهــل في كيفيــة 
الوقــوع  مــن  ابنائهم وحمايتهــم  حفــظ 
الالكترونيــة  القرصنــة  لأعمــال  ضحيــة 
علــى  الإنترنت منبهــاً  علــى  الادمــان  أو 
للانترنــت  الايجابــي  الاســتخدام  ضــرورة 
الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  وخصوصــا 
غزاونــة،  وفــاء  الســيدة  حضرتهــا  وقــد 
برنامــج  ومركــزة  الاجتماعيــة  الاخصائيــة 
 العنف الأسري، في مؤسسة برامج الطفولة.

المحاضــرة  هــذه  أن  البيــان  وأضــاف 
محاضــرات  سلســلة  ضمــن  جــاءت 
والمخــدرات  مجالي الانترنــت  في  توعيــة 
بالتعــاون بــن مديريــة الشــرطة ومؤسســة 
والعمل الجماهيــري. الطفولــة   برامــج 

خلــف  خالــد  الســيد  أشــاد  ناحيتــه  ومــن 
والعمــل  الطفولــة  برامــج  مؤسســة 
بــه  تقــوم  الــذي  بالــدور  الجماهيــري 
الشــرطة في هــذا المجــال وأهميــة مثــل هــذه 
 اللقــاءات للحفــاظ على الاســرة وحمايتهــا.

وبــذات الســياق أكــد المقــدم حقوقــي عمــاد 
القــدس  ضواحــي  شــرطة  مديــر  ياســن 
علــى التعاون البنــاء بــن المؤسســتين آمــاُ 
أكبــر  المحاضــرات  هــذه  مثــل  تشــمل  أن 
قــدر ممكــن من الأمهــات حتــى يســتطعن 
المخاطــر. هــذه  مــن  اطفالهــن   حمايــة 

انطلقــت  التــي  الحملــة  أن  البيــان  واكــد 
اليــوم في بلــدة قطنــة ستشــمل قــرى وبلــدات 

أخــرى في شــمال غــرب القــدس. 
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برامج الطفولة تعقد ورشة عمل ضمن

 برنامج تمكين الفتيات 
ورشــة  الطفولــة  برامــج  مؤسســة  عقــدت 
عمــل في فنــدق »ســتي إن« بالبيــرة، ضمــن 
برنامــج تمكــن الفتيــات بمشــاركة عــدد مــن 
موظفــي المؤسســة والعاملــن فيهــا، وممثلــن 
عــن مؤسســات نســوية ومجتمعيــة، لمناقشــة 
الفلســطينية وســبل الارتقــاء  الفتــاة  واقــع 

بوضعهــا وتعزيــز دورهــا في المجتمــع.
وفي كلمــة الافتتــاح رحبــت شــفيقة جمشــان 
و  بالحضــور  البرامــج،  مؤسســة  مــن 
المشــاركين، و اســتعرضت محــاور الورشــة 

منهــا. المأمــول  هــو  ومــا  وأهدافهــا 
أمــا ا فريــد أبــو قطيــش مديــر عــام مؤسســة 
برامــج الطفولــة، فقــد ســلط الضــوء علــى 
عــام،  بشــكل  الفلســطينية  المــرآة  واقــع 
وواقــع الفتيــات عــن وجــه الخصــوص مبــرزاً 
والتهميــش،  والتمييــز  المعانــاة  مــن  صــوراً 
ومعطيــاً أمثلــة مــن عمــل المؤسســة الميدانــي 
والمضايقــات  القضايــا  عديــد  ومعايشــتها 

التــي تتعــرض لهــا المــرأة.
وأكــد أن أنصــاف المــرأة و التخفيــف مــن 
مجتمعيــة  ثقافــة  إلــى  يحتــاج  معاناتهــا 
كل  بــن  الجهــد  تكاثــف  وإلــى  صحيحــة، 
المؤسســات العاملــة في بلادنــا، حتــى يتســنى 
المــرأة  طاقــات  مــن  الاســتفادة  لمجتمعنــا 
والقمــع  التكبيــل  عــن  بعيــداً  وابداعاتهــا، 

الطاقــات. هــذه  وتحييــد 

رئيــس  الله  عبــد  حســن  الدكتــور  وتنــاول 
ــة الابداعــي في ورقــة عمــل  ــدى العصري منت
قــدم تلخيصــاً لهــا، كيــف يتعامــل الاعــام مــع 
قضيــة الفتــاة مــن حيث الاحتياجات والمعاناة 
والهمــوم والطمــوح، مبينــاً أن هنــاك تقصيــراً 
إعلاميــاً علــى هــذا الصعيــد، مؤكــداً نســبة لا 
بــأس بهــا مــن وســائل الاعــام مــا زالــت تقبــع 
ــة للمــرأة  في حــدود النظــرة الســلبية الدوني

و دورهــا.
في  الاعــام  كليــات  الله  عبــد  وطالــب 
الجامعات الفلســطينية بإيلاء أهمية خاصة 
في مناهجهــا ومقرراتهــا للقضايــا المجتمعيــة 
وفي مقدمتهــا قضيــة المــرأة، في إطــار العمــل 
مــن أجــل أنصافهــا وتســليط الضــوء علــى 
ــاً إلــى جنــب  الاضطهــاد الواقــع عليهــا، جنب
مــع ابــرز قصــص النجــاح، لا ســيما وان المــرأة 
الفلســطينية اثبتــت انهــا قــادرة علــى تجســيد 

ــن. النجــاح في شــتى الميادي
مــن  العيســاوي  عايــدة  ناقشــت  بدورهــا 
مركــز الدراســات النســوية ظاهــرة التســرب 
والتزويــج المبكــر وأثرهمــا علــى دور الفتــاة 
الاجتماعيــة  وانعكاســاتها  ومســتقبلها، 
علــى  والاقتصاديــة والاخلاقيــة  والنفســية 
الفتــاة وبالتالــي عــن المجتمــع، مطالبــة بســن 
القوانــن والتشــريعات المنصفــة والحاميــة 

للمــراة والفتــاة

مجموعة وسائل وإرشادات 
تفيد الأهل في كيفية 

حفظ ابنائهم وحمايتهم 
من الوقوع ضحية لأعمال 

القرصنة الالكترونية أو 
الادمان على الإنترنت 
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الوظيفــة التقليديــة للمدرســة تــكاد تنحصــر 
المعــرفي  والتأســيس  والتعليــم،  التربيــة  في 
لكــي  للأجيــال،  والاخلاقــي  والثقــافي 
ــى  ــة أخــرى، عل ــى مراحــل تعليمي ــوا ال ينتقل
طريــق رفــد المجتمــع بكفــاءات تبنــي وتعمــر 

وتطــور.
ما يســجل لصالح تجربتنا أن الفلســطينيين 
ــة  ــة التعليمي ــى اســتمرار العملي حافظــوا عل
في ظــروف صعبــة وقاســية، وامــام تحديــات 
حريــة  وتقيــد  المباشــر،  الاحتــال  تدخــل 
التعليــم باجــراءات مــن خــال اوامــر طالــت 

المعلمــن والطلبــة والمنهــاج.
ــة أيضــاً،  ــح هــذه التجرب ــا يســجل لصال وم
أننــا نجحنــا في فــرض جامعاتنــا ومعاهدنــا 
والتنكيــل،  القمــع  مراحــل  اشــد  حتــى في 
فتــم افتتــاح جامعــات: بيــر زيــت وبيــت لحــم 
الســبعينيات  في  وغــزه  والخليــل  والنجــاح 
الــى  الماضــي،  القــرن  مــن  والثمانينيــات 
والمعلمــات  المعلمــن  معاهــد  جانــب 
ــة،  ــة الجامعي ــة العصري ــك والكلي والبولتكني
جامعــات  وتكامــاً  تواصــاً  بهــا  لتلحــق 
مــن  وصارعــت  كابــدت  اخــرى،  ومعاهــد 
اجــل البقــاء، وتمكنــت مــن تخريــج الفــوج 
تلــو الآخــر، ليــس مــن المؤهلــن اكاديميــاً 
السياســية  الكــوادر  وكذلــك  بــل  وتقنيــاً 

والتنظيميــة والكتــاب والمثقفــن والمبدعــن 
الذيــن أصبــح لهــم شــأن مهــم في مجتمعنــا.

ــوي  ــدارس التعليمــي والترب ــدور الم ونظــراً ل
قبــل  مــن  للاســتهداف  تعرضــت  فقــد 
الاحتــال في الانتفاضــة الاولــى، فاغلقــت 
طلبتنــا  ليجــد  فيهــا،  التدريــس  ومنــع 
ــت  ــا مــدارس، وكان أنفســهم في الشــوارع ب
المبــادرة الشــعبية الابداعيــة في تلــك الفتــرة 
مــن  فتشــكلت لجــان شــعبية  الحــل،  هــي 
عاتقهــم  علــى  أخــذوا  الذيــن  المعلمــن، 
كان  حيــث  الاحيــاء،  في  التدريــس  مهمــة 
البيــوت،  في  يلتقــون  ومعلموهــم  الطلبــة 
في عمليــة تعليميــة تطوعيــة تحولــت الــى 
احــد مقومــات الانتفاضــة الشــعبية، بمعنــى 
اخراجهــا  يمكــن  التعليميــة  العمليــة  ان 
الظــروف  وفــق  التقليديــة  النمطيــة  مــن 
المجتمعيــة،  والاحتياجــات  والتطــورات 
لتغــدو عمليــة مرنــه ديناميكيــة مســتجيبه 

والحاجــات. للمتغيــرات 
طلبــة  انهــا  فقــط  بنايــة  ليســت  المدرســة 
ومعلمــون وبرامــج ورؤيــة تعليميــة، ومؤسســة 
مــع  وتتناغــم  تتكامــل  ان  المفــروض  مــن 
ان  بيــد  الاخــرى،  المجتمعيــة  المؤسســات 
ــة،  ــة التعليمي ــه للعملي ــه تشــكل حاضن البناي
ــدع في اســتثمار  ــن أب ــاك م بخاصــة وان هن

ومحتوياتهــا،  بمكوناتهــا  البنايــه  هــذه 
لتضطلــع بــدور اوســع مــن العمليــة التعليميــة 
المعروفــه، عــن طريق فتح ابوابها في النصف 
الثانــي مــن النهــار، بعــد انتهــاء فتــرة دوام 
الطلبــة، لتســتقبل عــدداً مــن ابنــاء المجتمــع 
المدينــة،  أو  البلــدة  أو  القريــة  في  المحلــي 
في تعليــم الكبــار مــن خــال دورات محــو 
ــة  ــة وتربوي ــذ برامــج ثقافي ــة، وفي تنفي الأمي
ورياضيــة وتنميــة مهــارات وارتقــاء قــدرات، 
بمشــاركة نســاء ورجــال علــى حــد ســواء، 
المدرســة لا  والحيويــة في  النشــاط  ليــدب 
ــرة المســائية، لمــا هــو حاصــل  ســيما في الفت
الآن في مدرســة الجيــب الاساســية، التــي 
بامتيــاز،  مجتمعيــة  مدرســة  اصبحــت 
برعايــة ومتابعــة  مؤسســة برامــج الطفولــة، 
ــة  ــدى لبقي ــالاً يقت لتشــكل هــذه المدرســة مث
ــة  المــدارس، لكــي تحــذو حــذو هــذه التجرب

الابداعيــة. المجتمعيــة 
ولــم يكــن لتجربــة المــدارس المجتمعيــة ان 
مــن  وتشــجيع  دعــم  دون  طريقهــا  تشــق 
مديريــات التربيــة والتعليــم في المحافظــات.

وقــد لمســت شــخصياً الحــرص علــى الســير 
وتعميمــاً  امتــداداً  التجربــة،  بهــذه  قدمــاً 
مــع  مطــول  حــوار  خــال  مــن  وتطويــراً، 
التربيــة  مديــر  عريقــات  باســم  الاســتاذ 

والتعليــم في ضواحــي القــدس، الــذي أكــد 
دور المــدارس المجتمعيــة ليــس مجــرد فكــرة 
نظريــة معلقــة في الســماء بــل إنهــا ولــدت 
مــن صميــم واقــع المجتمــع وتطلعــه للأفضــل 
والأحســن، مشــيراً إلــى ان النجــاح الــذي 
تحقــق، يجــب البنــاء عليــه، ودفــع التجربــة، 
والكبــار  الصغــار  لأن  وتتعــزز،  لتتواصــل 
ــى  ــة هــم بأمــس الحاجــة إل في هــذه المرحل
المكانيــة،  المســاحة  لهــم  تؤمــن  حاضنــة  
لتوجيــه طاقاتهــم في نشــاطات مفيــدة لهــم 

ولمجتمعهــم.
لهــا  تســنى  مــا  إذا  التجربــة  إن  واعتقــد 
ســتحقق  فانهــا  والنجــاح  الاســتمرار 
مجموعــة مــن الانجــازات المجتمعيــة منهــا:

النمــط  اطــار  مــن  المدرســة  اخــراج   -1

التعليمــي التلقينــي التقليــدي، والانتقــال بهــا 
إلــى رحــاب المشــاركة المجتمعيــة الفاعلــة.
2- إعــادة الاعتبــار للعمــل التطوعــي، الــذي 
تراجــع في الســنوات الاخيــرة، بعــد ان طغــت 
الفرديــة والمصلحيــة والذاتيــة علــى المشــهد.

المؤسســات   في  النقــص  تعويــض   -3
مــن  بالاســتفادة   ، والانديــة  الاجتماعيــة 
مؤسســات قائمــة وموجــودة ومتوافــرة في 

الســكانية. التجمعــات  كل 
4- تحقيــق التكامــل بــن المســتويين الشــعبي 
والرســمي، عــن طريــق التضييــق التدريجــي 

للهــوة القائمــة منــذ ســنوات.
5- مــن المؤكــد ان رســوخ التجربــة ســيمكن 
تجــارب  علــى  الانفتــاح  مــن  المبادريــن 
المــدارس المجتمعيــة في العالــم، للاســتفادة 

نعانــي  وإن  شــعب  تحقق، فنحــن  ممــا 
مغلقــن  لســنا  فإننــا  مشــدداً،  حصــاراً 
مــا  علــى  للانفتــاح  تــوق  ولدينــا  فكريــاً، 

أيضــاً. ونعلــم  فنتعلــم  البشــرية  تنتجــه 

وأخيــراً آمــل ان تحظــى التجربــة باهتمــام 
المدنــي  المجتمــع  مؤسســات  مــن  اكبــر 
المجالــس  ومــن  الرســمية،  والمؤسســات 
المحليــة والبلديــة، فالمبــادرة تحولــت الآن من 
فكــرة إلــى حقيقــة علــى الأرض، والمطلــوب 
وضــع اســتراتيجية تجعــل مــن النجــاح الــذي 
حققتــه مدرســة أو مدرســتين في بلادنــا إلــى 
نجــاح أوســع يشــمل مــدارس في كل القــرى 

والبلــدات والمــدن.

المدارس المجتمعية استثمار مفتوح
 لمدارسنا في البناء والتطوير

د. حسن عبدالله
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ســلبيات  عــن  وتحدثــوا  كتبــوا  الذيــن 
لذلــك  كثــر،  واخفاقاتهــا  المرحلــة 
محــاولاً  المقــال  هــذا  مســاحة  ســأفرد 
الــكأس.  مــن  المــاّن  النصــف   رؤيــة 

بدايــة نحــن شــعب نكبنــا وأحتلــت ارضنــا 
وأصبحنــا  بنــا  ونــكّل  حرياتنــا  وصــودرت 
وطــن،  بحجــم  ســجن  في  نعيــش  جميعــاً 
ــا، أسســنا  ــى أرضن ــا مســتمرون عل ــد انن بي
ــا في ظــروف  ــا وجامعاتن مدارســنا ومعاهدن
صعبــة ومعقــدة، وفي نهايــة كل عــام تشــرق 

شعب يصر على انتزاع الفرح 
من بين أنياب البؤس

صــور الخريجــن في أفــواج جاهــزة لخدمــة 
الوطــن في التخصصــات كافــة، وفي وطننــا 
المســجون هنــاك أنديــة ومؤسســات ثقافيــة 
والفــرق  المســارح  مــن  وعــدد  واجتماعيــة 
الفنيــة، وعلــى أرضنــا تولــد الفــرق الشــعبية 
ويصــدح فلكلورنــا، مؤكــداً أن جذورة تضرب 

بعيــداً في الزمــان والمــكان.
  

وعلــى أرضنــا يكتــب الشــعراء قصائدهــم 
وينتــج الروائيــون أعمالهــم الروائيــة ويبــدع 

يجســدون  وهــم  الميــدان  في  الاعلاميــون 
والوطنــي. المهنــي  بــن  رائعــاً   تلاحمــاً 
المراحــل  طلبــة  يصطــف  مدارســنا  وأمــام 
الابتدائيــة والاعداديــة والثانويــة في طابــور 
الصبــاح يــرددون النشــيد الوطنــي باصــوات 
مفعمــة بالأمــل، ويــؤدون تحيــة محبة وأنتماء 
لعلمنــا، فتتجــذر بنايــات المــدارس في المــكان، 
 ويصبــح للزمــان مــذاق بطعم حــاوة الحلم. 

في هــذا الوطــن الــذي يحاصــر الحصــار، 
تخــرج نطفــة مهربــة مــن مناضــل معتقــل 

في  وتنــزرع  المؤبــد،  بالســجن  محكــوم 
فيبــزغ  منتظــرة،  صابــرة  امــرأة  خصوبــة 
جديــد،  طفــل  الضــوء  إلــى  العتمــة  مــن 
قلبــه  وينبــض  أبيــة،  ملامــح  يحمــل 
عمــره  مــن  يســلخ  لمــن  حبــاً  الصغيــر 
 أجمــل الســنوات مــن أجــل عيــون الوطــن. 

يــوم صبيــة عاشــقة  كل  تكتــب  وطننــا  في 
ــر  ــورة بالزعت ــف رســالة ممه ــا المتله لحبيبه
في  زيتــون  شــتلة  لهــا  فيغــرس  والحنــون، 
حديقتــه حتــى يتظلــا يومــاً تحــت أغصانهــا 
و يشــرعان في نســج خيــوط قصــة حياتهمــا 

المشــتركة.
الــى  المعتقــات  تتحــول  بلادنــا  في 
المتعلمــن  تخــرج  وجامعــات  مــدارس 
تبديــد  اســتطاعوا  الذيــن  والمثقفــن، 
مــن  بشــموع  الاحتجــاز  غياهــب  عتمــة 
ثقافــة وابــداع، فتهتــز الابــواب الحديديــة 
الاســير. ارادة  امــام  وتتضــاءل   الثقيلــة 

ومحطــات  ومجــات  صحــف  بلادنــا  في 
وبرامــج  وفضــاء  واثيــر  وتلفزيــة  اذاعيــة 
عمــل  بلادنــا  في  آخــر.  ورأي  وحــوارات 

وانجــاز. وانتــاج 
في بلادنــا متحــف محمــود درويــش ومتحــف 
مركــز أبــو جهــاد لشــؤون الحركــة الأســيره، 
وشــوارع معنونــة باســماء الشــهداء، وأطبــاء 
بــكل  للتضحيــة  جاهــزون  وممرضــون 

غــال ونفيــس، عندمــا تفــرغ الغربــان مــن 
أحشــائها قنابــل التدميــر والمــوت.

في بلادنا يؤذن الشيخ في الأقصى، فترحب 
بــه كل أجــراس الكنائــس، وتختلــط التراتيــل 
بالدعــوات مــن الكنائــس والمســاجد، تصبــح 

ترتيلــة واحــدة متناغمة منســجمة.
ــاً في  ــا مــازال المســيح يمشــي حافي في بلادن
الطرقــات يــوزع الخبــز علــى فقــراء بيــت 
لحــم وبيــت ســاحور وبيــت جــالا ومخيمــات 

الدهيشــة والعــزه وعايــدة.
الخطــاب  بــن  عمــر  مــازال  بلادنــا  وفي 
الكنيســة،  في  الصــاة  عــدم  مصمماعلــى 
حتــى لا تتحــول الــى جامــع، فالكنيســة في 
اعتقــاده ومنظــوره هــي الكنيســة والجامــع 
هــو الجامــع، في حــن ان مــا يجمــع الاثنــن 

والوطــن. والعروبــة  والمحبــة  التكامــل 
عنــب  وعناقيــد  قمــح  ســنابل  بلادنــا  في 
ودبــس  نابلســية  وكنافــة  بلــح  وقطــوف 
خليلــي وخبــز طابــون. في بلادنــا ميراميــة 
لــوز.  ونــوار  وســبانخ  وسّــماق   وزعــرور 
أعشاشــه  في  الحمــام  يفــرخ  بلادنــا  في 
لا  شــباط،  في  القطــط  وتتــزاوج  بســام، 
أحــد يعتــدي علــى موائهــا أو رغباتهــا، وفي 
كيــف  فراخهــا  الحساســن  تعلــم  بلادنــا 
ــي وتضمــخ الوطــن بالموســيقى. تنشــد وتغن
بالنــدى  تكتــب  البســاتين  بلادنــا  في 

البنايــات  مداميــك  وترتفــع  صبــاح  كل 
الجديــده في كل مــكان وتعلــن البلابــل ان 
الحيــاة. يســتحق  مــا  الأرض  هــذه   علــى 
الكتــاب علــى  ومــع كل هــذا يصــر بعــض 
ونــداء  والخصوبــة  الجمــال  رؤيــة  عــدم 
ابــواب  يطــرز  الــذي  والياســمين  الطبيعــة 
الأســود. في  انفســهم  ويحبســون   المنــازل 
هــذا  وهمومنــا  أوجاعنــا  عــن  نكتــب  أن 
جــزء مــن رســالتنا ومــن دورنــا نحــن الكتــاب 
والمثقفــن، لكــن عندمــا نكتــب عــن الوجــع، 
الأمــل،  الأخــرى  بالعــن  نــرى  أن  علينــا 
الآرض  بــن  التلاحــم  ذلــك  نلحــظ  وأن 
ــوح  ــذي يل والانســان، وان نرصــد الضــوء ال
بعيــداً، يكبــر ويقتــرب يومــاً بعــد اخــر، لكــي 
يكتمــل المشــهد وتصبــح الرؤيــة في اتجاهــن 
قاصــر  واحــدة  بعــن  فالنظــر  وبعينــن، 
وناقــص والوقــوف علــى قــدم واحــدة متعــب 
والتكامــل  مطلــوب،  فالتــوازن  ومرهــق. 
يعطــي الصــورة حقهــا، ففــي بلادنــا كثيــر 
مــن المعانــاة، لكــن فيهــا أيضــاً كثيــر ممــا 
ــد  ــح ونك ــد ونكاف ــش ونصم يســتحق أن نعي

ونكــدح مــن أجلــه.

مــن  أنــوف  رغــم  جميلــة  وبلادنــا  عــام  وكل 
النيــل  ومخططاتهــم  بدباباتهــم  يحاولــون 

الجمــال. هــذا  مــن 

في بلادنا سنابل قمح 
وعناقيد عنب وقطوف 

بلح وكنافة نابلسية 
ودبس خليلي وخبز 

طابون.

شعب يصر على انتزاع الفرح 
من بين أنياب البؤس

حسن محمد



3637

أنشطة المؤسسة في صور

3637



3839 38



مؤسسة برامج الطفولة
 والعمل الجماهيري

مجلة اجتماعية تربوية  |  تصدر فصليًا عن مؤسسة برامج الطفولة والعمل الجماهيري  |  العددان التاسع والعاشر - كانون الأول ٢٠١٥

مؤسسة برامج الطفولة
 والعمل الجماهيري

تطور تقنيات وسائل التواصل

الإدارة بين التهميش والتمكين

الأسرة الفلسطينية في مرمى وسائل الاتصالات الحديثة 

توعية من مخاطر الإنترنت والمخدرات 


